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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE D RAMITI TRAMITI
ATENCION A QUEJAS SERVICIO
DESCRIPCION

CONSISTE EN LA RECEPCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS INTERPUESTAS POR INDIVIDUOS CUYOS DERECHOS HAYAN SIDO
VULNERADOS EN CUALQUIER AMBITO DE LA VIDA COTIDIANA

CLAVE DE IDENTIFICACION NO APLICA

ARTICULO 147 K DE LA GACETA DE GOBIERNO.

FUNDAMENTO JTURIDICO "
ARTICULO 147 L DE LA GACETA DE GOBIERNO.
INDEFINIDO
VIGENCIA DEI i&EPENDEA
DOCUMENTO A OBTENER COPIA FIEL DEL ACTA LEVANTADA DONDE ESPECIFICA EL MOTIVO DE LA QUEJA, BBl 1O A RESOLUCION

OBTENER DEL

CONFLICTO)

DE PUNTA A PUNTA

PRESENCTA]L
XAR LINK)

MODAIL IDAD

NO APLICA SI

NO APLICA

CASOS BN EOS Ul I | PARA RESOLVER CONFLICTOS, SALVAGUARDAR LOS DERECHOS HUMANOS ANTE DIVERSAS
REALIZARSI SITUACIONES DINDE SE VULNEREN LOS DERECHOS DE TODAS Y TODOS

ESPECIFICAR ST BESTE S TRAMIT
ESTA SUJETO A INSPECCION O \
OBIETIVO DE T A MISMA

SI, PARA LA VERIFICACION Y RESOLUCION DEL CONFLICTO, DEBE DARSE SEGUIMIENTO DE PARTE DEL
PERSONAL AUTORIZADO DE LA CODHEM

COPIAS ANOTAR
ANOTAR | A CONNUMEPRO T A FUNDAMENTO JURIDICO
REQUISITOS : iy b CANTIDAD DI ADMINISTRATIVO
% ABRA SO NO A
COPIAS (s pic
PERSONAS FISICAS
IDENTIFICACION OFICIAL SI 1} ARTICULO 147 K DE LA GACETA
DE GOBIERNO
N/A N/A /A N/A
INSTITUCTONES PUBLICAS
N/A ) N/A N/A N/A
S TORT S LR SO SR SRS ER b PRESENTAR DE MANERA PERSONAL SU QUEJA Y REQUISITARLA COMPLETAMENTE ANTE EL DESPACHO DE
REALIZAR EL CIUDADANO DERECHOS HUMANOS MUNICIPAL, DANDO A CONOCER DETALLES ESPECIFICOS DE LA VULNERACION DE DERECHOS
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA DE 1 A 5 DIAS HABILES
COSTO GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO

I

(PORTAL DI

N LINEA

ETA DECREDITO TARJETA DE DEBITO
PAGOS)
FORMA DE PAGO b

N/A

(DONDE PODRA PAGARSH SERVICIO GRATUITO

OTRAS AL TERNATIVAS NO EXISTE OTRA INSTANCIA MUNICIPAL QUE PROPORCIONE ELMISMO SERVICIO

PEAZO CON EF OUE CUHENTA EIL SUTETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICTTANTE. Y FL PIL AZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR

CON LA PREVENCION




ComERnG BEL ‘ “
ﬁé‘i.?caé b AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL Tt T
— DE TLATLAYA 2025-2027 flatlagys
NO APLICA
[@EEENCEEN SIS ERNGIR @ (FINEPISE A TENCION OPORTUNA A LA SOLUCION DE CONFLICTO PRESENTADO, HACIENDO EFECTIVO EL CUMPLIMIENTO

IRAMI L DE SUS DERECHOS COMO PERSONA QUEJOSA

APLICACION DE LA AFIRM
NEGATIVA FIC

DEPENDENC UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABI |

| DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS

DESPACHO DE DERECHOS HUMANOS

THIUL AR DE | A DEPENDENCIA LIC. MARIA DE LOS ANGELES GARCIA CRDOSO

{ YOMICTH 1O

L CALL PEDRO ASCENCIO DE ALQUISIRAS NO. INT. Y EXT
| COLONIA CENTRO B MUNICIPIO TLATLAYA

cr RISV TOR IR NIRRT | NES A VIERNES DE 09:00-16:00 HRS

LADA FELEFONOS X CORREO ELECTRONICO
722 3586531 SN derechoshumanos2025@hotmail,com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COFICINA N/A

I NOMBRE DEL THULAR DE LA OFICINA N/A

DOMICTILIO
i ALLE V T - - e ' i NO. INT. Y EX /A
;UII ONIA INTENTGILCR N/ A
HORARIO Y DIAS DE ATENCION BN
FEONOS X CORREO FIECTRONICO

N/A N/A
| FORMA TO(S)
DESCARGABT ES

INFORMACION ADICIONAL
| PREGUNTA FRECUENTI - MIS DATOS SON CONFIDENCIALES?
SI, SUS DATOS ESTAN PROTEGIDOS Y NADIE TIENE ACCESO A SU INFORMACION PERSONAL
PREGUNTA FRECULNT] Y STINTERPONGO MI QUEJA, NO TENDRE CONSECUENCIAS?

RESPUESTA: NO, LA RESOLUCION PACIFICA DEL CONFLICTO ES PRIORIDAD PARA EL ISTITUTO QUIEN TRATA DE MANTENER EL ORDEN
SOCIAL
| PREGUNTA FRECUENTI (DONDE INTERPONGO M1 QUEJA?
RESPUESTA: EN LAS INSTACIA DE LA DEFENSOR[A DE DERECHOS HUMANOS MAS CERCANA
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK o
N/A
L -
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