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Resumen Ejecutivo

1. Contexto de la Evaluaciéon y Caracteristicas del Programa

La Evaluacién de Disefio Programatico (EDP) tiene como objetivo general analizar
y valorar la estructura conceptual y la I6gica de intervencion del Pp, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados. Esta
evaluacion se realiza antes de la implementacion significativa, actuando como una
revision ex ante de la calidad del diagndstico y la pertinencia de los objetivos.

Caracteristicas y Justificacion del Programa: El Pp 01080101 se enfoca en una
funcion esencial de gobierno: fortalecer la certeza juridica y consolidar una
cultura de legalidad. Sus servicios clave incluyen la Actualizaciéon y operacion
del registro civil y la provision de Asesorias Juridicas. El programa es
fundamental para la agenda municipal, ya que la obtencion del registro de
identidad facilita el acceso a otros derechos sociales.

Alineacioén Estratégica: El disefio es altamente pertinente y se alinea con el Eje
1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo (Sub-eje “Estado
de Derecho y Austeridad”) del Plan de Desarrollo Municipal (PDM). Ademas,
contribuye directamente a la meta 16.9 del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas), que promueve la identidad
juridica.

2. Valoracion Global del Diseno y Hallazgos Principales

La valoracion global del disefio es que es pertinente en su justificacién, pero
vulnerable en su implementacién y transparencia. La EDP identific6 dos
debilidades internas criticas que comprometen la capacidad del programa para
medir el logro de sus objetivos (coherencia y pertinencia del disefio):

Hallazgo Critico Implicacion en el Desempeno

Padron y Recoleccion | La Unidad Ejecutora no cuenta con sistemas informaticos de

de Datos No | recoleccion de datos de beneficiarios. La recoleccion se realiza de

Sistematizados forma empirica y a través de entrevistas verbales. Esto impide la
integracion confiable de datos de logros y la adecuada depuracién
del padron.

Opacidad Critica de | El riesgo metodoldgico es alto. Los MdV utilizados para calcular los
los Medios de | indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) no
Verificacién (MdV) cumplen con ser publicos y accesibles a cualquier persona. Si un
MdV no cumple con al menos una de las cuatro caracteristicas
obligatorias, la informacién se considera inexistente.
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3. Analisis FODA
Dimensién Fortalezas (F) / Oportunidades (O) Debilidades (D) / Amenazas (A)

Interno F1. Coherencia de la Ldgica Causal (MIR)y D1. Falta de sistematizacion del

solidez de los Componentes (servicios padron de beneficiarios y uso de

registrales y juridicos) [Conversacion, 238].  procedimientos de recoleccion
empiricos.

Externo O1. El marco normativo PbR/SED obliga a A1. Riesgo de fiscalizacion
la mejora continua, y la Contraloria inminente por la no publicaciéon de
Municipal debe verificar la publicaciéon y los MdV (D2, W2) [Conversacion,
veracidad de los reportes. 239].

4. Conclusiones y Mandato Ejecutivo

Conclusién General: EI Pp 01080101 es un programa de alta prioridad
institucional. Sin embargo, su disefio opera bajo un riesgo significativo de
inconsistencia metodolégica y opacidad en la rendicion de cuentas. Si no se
invierte en la sistematizacion de la informacién y la transparencia de los MdV,
el programa no podra demostrar de manera confiable su contribucion a la certeza
juridica ni superar las auditorias de fiscalizacion.

Mandato Ejecutivo: Se instruye a la Unidad Ejecutora, en coordinacion con la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (DIRECCION DE
PLANEACION), a formalizar el Convenio para la Mejora del Desempeiio basado
en el Anexo 10: Listado Detallado de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).
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Introduccioén y Contexto

1. Justificacién y Propésito de la Evaluacion

La presente Evaluacion de Disefio Programatico (EDP) se lleva a cabo en
cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025 del Municipio de Tlatlaya. La EDP es la actividad evaluativa mas
importante, siendo la primera y base de todas las demas, y su proposito es
proveer informacion que retroalimente el disefio, gestion y resultados del
programa presupuestario.

El Objetivo General de la EDP es analizar y valorar el disefio del Pp 01080101:
"Proteccién Juridica de las Personas y sus Bienes", con la finalidad de
identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.
La evaluacién se justifica por la necesidad de asegurar la certeza juridica a
través de servicios clave como el Registro Civil y la provision de Asesorias
Juridicas.

2. Objetivo y Estructura del Informe

El Informe Técnico de Evaluacion debe ser un analisis sistematico y objetivo
del disefio del programa evaluado. Este documento final, Producto 3, se entrega
en version ejecutiva y completa (Word y PDF). EI Resumen Ejecutivo (maximo
3 cuartillas) debe ser autocontenido, es decir, suficientemente claro para
identificar los principales planteamientos sin necesidad de consultar la
evaluacion integra.

La informacién se estructura en apartados que cubren desde la justificacion de
su existencia hasta sus mecanismos operativos, incluyendo: Caracteristicas del
Programa (Apartado I, 2 cuartillas), Analisis de la Justificaciéon (Apartado Il, 3
cuartillas), Contribuciéon a las Metas (Apartado lll, 3 cuartillas), Mecanismos
de Operacion (Apartado 1V/V), Analisis de la MIR (Apartado VI, 11 cuartillas),
y la identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

3. Metodologia Detallada

La evaluacion se desarrolla bajo una metodologia estructurada y un enfoque
mixto, buscando la validez y confiabilidad de los hallazgos. El marco analitico se
fundamenta en el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempeiio (SED).

El proceso evaluativo se centrd en dos fases principales:

1. Andlisis de Gabinete: Revision exhaustiva y sistematica de la
documentacion, incluyendo la MIR, documentos normativos (ROP),
presupuestales (PEM), y estratégicos (PDM, ODS).
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2. Entrevistas a Nivel Central: Realizadas para validar interpretaciones,
profundizar en la logica de intervencion, y comprender aspectos no
documentados.

El resultado de la EDP, los ASM, serviran como la base formal y obligatoria
para la elaboracion del Convenio para la Mejora del Desempeio y Resultados
Gubernamentales, que debera ser firmado conjuntamente con la DIRECCION
DE PLANEACION, la Tesoreria y la Contraloria Municipal.
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Apartado |. Caracteristicas del Programa

Aspecto Descripcion/Detalle

Proteccion Juridica de las Personas y sus Bienes. (A veces

Nombre del Programa: . Co
9 denominado como "Proteccion juridica de las personas").

Clave Presupuestal: 01080101.
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Diseio Programatico (EDP).

El programa es implementado generalmente por la Secretaria del
Unidad Ayuntamiento y el Registro Civil. El Registro Civil es una unidad
Responsable/Ejecutora:  ejecutora clave. Histéricamente, en otros contextos, la Direccion

General del Registro Civil ha sido la Unidad Responsable.

El programa se clasifica dentro de la subfuncion 010801,
correspondiente a Servicios registrales, administrativos y
patrimoniales. En el marco del PEM 2024 de Tlatlaya, puede
ubicarse en la Funcion 13: Justicia, Sub-funcién 131 “Servicios
juridicos”.

Clasificaciéon Funcional-
Programatica:

2. Problema Central o Necesidad que Pretende Atender

El problema publico que el Pp 01080101 pretende atender es el fortalecimiento
de la certeza juridica, buscando consolidar una cultura de legalidad que impacte
en la prevencion del delito.

El programa busca resolver problematicas especificas relacionadas con el
servicio y atencion en materia de Asesorias Juridicas. En particular, en su
enfoque en el Registro Civil, el programa busca atender la falta de identidad
juridica, identificada como una barrera para el acceso a otros derechos
fundamentales como la salud y la educacion.

3. Descripcidon de los Objetivos del Pp, y Bienes y/o Servicios
que Ofrece

Objetivo del Programa (Propdsito): El objetivo es el conjunto de acciones para
el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos
ordenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad
que impacte en la prevencion del delito.

Bienes y/o Servicios (Componentes): Los Componentes son los bienes o
servicios que produce el programa. EI Pp 01080101 se enfoca en:

o Actualizaciéon y operacion del Registro Civil (garantizando el derecho
a la identidad, la inscripcion de actos y hechos del estado civil, y la
expedicién de certificaciones).

7
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« Asesoramientos juridicos otorgados a la poblacién.

e El programa ha mantenido proyectos clave como "Operacion Registral
Civil" y "Actualizacion del Registro Civil".

4. Alineacién y Contribucion a la Planeacion Estratégica

El programa demuestra una alineacion estratégica fuerte, lo cual debe ser
analizado en el Apartado lll.

e Nivel Municipal: Se vincula con el Eje 1: Cero corrupcién y gobierno
del pueblo y para el pueblo, en el sub-eje “Estado de Derecho y
Austeridad” o “Certeza juridica y derechos humanos” del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) 2025-2027 de Tlatlaya.

« Nivel Global: Contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas), especificamente la meta 16.9
que enfatiza la importancia de proporcionar identidad juridica para todos,
incluyendo el registro de nacimientos.

5. Identificacion de la Poblaciéon y Cobertura

La EDP requiere la identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial (PP),
poblacién objetivo (PO) y poblacion atendida (PA).

« Poblacién Objetivo: Se dirige a los ciudadanos del municipio de Tlatlaya,
con un enfoque en grupos en situacion de vulnerabilidad.

« Poblaciéon Atendida y Cobertura: La evaluacion debe analizar la
claridad y eficiencia del programa para asegurar la cobertura y calidad de
los servicios del Registro Civil, asi como la accesibilidad de los servicios
para toda la poblacién. Se espera que el Anexo 2 detalle la metodologia
y fuentes para cuantificar la PP, PO y PA.

6. Presupuesto Aprobado y Metas del Indicador

o Presupuesto: Se requiere indicar el Presupuesto Aprobado para el
ejercicio fiscal a evaluar (2025).

o Metas: El disefio debe presentar las principales metas de los indicadores
a nivel de Fin, Propédsito, Componentes y Actividades, conforme a los
formatos PbR-SED.

7. Valoracion del Diseiio (Resumen de Pertinencia)

El diseiio del Pp 01080101 es pertinente debido a que cuenta con una
descripcion precisa de las principales necesidades y problemas en materia de
mediacién y conciliacién con los pobladores del municipio, mediante el analisis
realizado en el diagndstico correspondiente. El programa busca garantizar la

1735
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Apartado Il. Analisis de la Justificacion de la Creacion y
del Diseno del Programa

1. Justificacién del Problema Publico y su Magnitud

La creacion del Pp 01080101 responde a una necesidad publica central:
garantizar la certeza juridica de las personas y sus bienes, condicion
indispensable para el ejercicio pleno de otros derechos fundamentales.

« Necesidad publica: La obtencion del registro de identidad es un
requisito habilitante para acceder a servicios basicos como salud,
educacion y vivienda. La ausencia de este derecho genera exclusion
social y perpetua la vulnerabilidad de grupos marginados.

« Relevancia social: El programa contribuye a consolidar una cultura de
legalidad y confianza institucional, fortaleciendo el Estado de Derecho en
el municipio.

Coherencia histérica: La trayectoria del programa ha estado marcada por la
necesidad de mantener la congruencia programatica. En evaluaciones previas
se recomendd la creacion de programas complementarios (ej. “Asistencia
Juridica al Ejecutivo” 01030501) para evitar la dispersién de objetivos. Esto
refuerza que el disefio actual debe enfocarse estrictamente en servicios
registrales y asesoria juridica a la poblacion.

2. Calidad del Diagnéstico y Formulacion del Problema

El diagndstico es el fundamento del disefio y debe definir el problema como un
hecho negativo susceptible de ser revertido.

« lIdentificaciéon del problema: El programa atiende la falta de certeza
juridica y el acceso limitado a servicios de asesoria legal, mediaciéon y
conciliacidon. Se reconoce que la poblacion enfrenta barreras para
acceder a tramites registrales y defensa juridica, especialmente en
comunidades rurales.

o Precision del diagnoéstico: La evaluaciéon confirma que el programa
cuenta con una descripcion clara de las necesidades en materia de
asesoria juridica y mediacién comunitaria.

Cuantificacion de la poblaciéon: El disefio requiere definir y cuantificar la
poblacion potencial, objetivo y atendida, con metodologia clara y unidad de
medida. Sin embargo, se detecta una debilidad: la definicion de estas
poblaciones no esta detallada ni sistematizada, lo que limita la focalizacién y la
medicion de resultados.
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3. Coherencia del Disefio (Problema-Solucion)

La coherencia del disefio se evalua verificando si los componentes del
programa son medios légicos y suficientes para alcanzar el propésito.

Componentes como bienes/servicios: Los componentes definidos en
la MIR —actualizacion y operaciéon del Registro Civil, asesoria juridica
gratuita, mediacion comunitaria— son respuestas directas y pertinentes
al problema de falta de certeza juridica.

Loégica vertical de la MIR: La estructura causal esta bien definida:
o Actividades — generan Componentes.
o Componentes — logran el Propdsito.

o Propésito — contribuye al Fin.
Esta articulacion asegura coherencia interna y fortalece la
pertinencia del disefio.

4. Vinculo entre Disefo y Vulnerabilidad Operativa

Aunque el disefio conceptual es sélido, presenta vulnerabilidades criticas que
comprometen la verificacion de logros:

1.

Pagina | 14|

Falta de sistematizacion del padrén: El programa carece de un
sistema informatico para registrar y dar seguimiento a beneficiarios. La
recoleccion de datos es empirica y no permite depuracion ni
actualizacion periodica. Esto limita la capacidad de medir impacto y
responder a solicitudes de informacién publica.

Opacidad de la evidencia (MdV): Los Medios de Verificacion deben ser
publicos y accesibles. Si no cumplen esta condicion, la informacion se
considera inexistente. La falta de transparencia amenaza la credibilidad
de los resultados reportados y debilita la justificacion de la inversion.
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Apartado lll. Contribucidn a las Metas y Objetivos
Municipales y/o Estatales.

1. Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM)

El Pp 01080101 se integra de manera directa a las prioridades municipales,
asegurando que la asignacion de recursos publicos esté orientada hacia
resultados y la generacion de valor publico.

e Fortalecimiento del Estado de Derecho: El objetivo del programa —
fortalecer la certeza juridica y la cultura de legalidad— se alinea con el
Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo, Sub-
eje “Estado de Derecho y Austeridad” del PDM de Tlatlaya. El PDM
establece la vision, objetivos y estrategias para guiar el desarrollo
municipal, y este programa contribuye a consolidar instituciones
confiables y transparentes.

« Funciones exclusivas y obligatorias: El programa atiende atribuciones
propias de los ayuntamientos en materia normativa y juridica. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos confiere a los
municipios facultades exclusivas, como expedir y reformar el Bando
Municipal y reglamentos. El Registro Civil, como servicio clave del
programa, opera bajo la atribucién municipal para autorizar la exencién
del pago de tramites a habitantes de escasos recursos, vinculando la
funcidn juridica con la politica social.

2. Contribucién a la Agenda Global (Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS)

El programa cumple con el mandato de vincularse a la Agenda 2030,
particularmente en el ambito de justicia e instituciones sélidas.

« ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas:

o EI servicio de actualizaciéon y operaciéon del Registro Civil
contribuye directamente a la meta 16.9, que busca proporcionar
identidad juridica universal, incluyendo el registro de
nacimientos.

o La promocion de la cultura de legalidad y la certeza juridica
apoya la construccion de instituciones eficaces, responsables e
inclusivas, y combate la corrupcion.

o« ODS transversales:

o La provision de asesorias juridicas fortalece la cohesioén social y el
acceso equitativo a la justicia.
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o Indirectamente, el programa contribuye al ODS 10 (Reduccién de
las desigualdades) y al ODS 5 (Igualdad de género), al garantizar
que mujeres y grupos vulnerables accedan a servicios juridicos y
registrales.

3. Congruencia con la Planeaciéon Estatal e Intergubernamental

La planeacién municipal debe estar en sintonia con las prioridades de los
gobiernos estatal y federal, asegurando continuidad programatica.

o Coordinacioén intergubernamental: EI Ayuntamiento tiene la atribucion
de celebrar convenios con autoridades estatales para la prestacion de
servicios publicos y administracion de contribuciones fiscales. El
programa puede impulsar convenios de coordinacion para ampliar
cobertura y fortalecer capacidades institucionales.

o Prioridades de desarrollo regional: El programa contribuye a la
cohesién regional al operar las Oficialias del Registro Civil en Tlatlaya,
facilitando la movilidad y participacion socioecondémica mediante la
provision de identidad juridica. Esto se vincula con la planeacion regional
que busca un desarrollo arménico en el territorio.

« Debilidad a considerar: El cumplimiento de estas contribuciones se ve
amenazado por la falta de sistematizacion del padrén y la opacidad de
los Medios de Verificacion (MdV). Sin MdV publicos y accesibles, el
programa no puede demostrar de manera transparente a otros 6rdenes
de gobierno ni a la ciudadania que sus objetivos alineados se estan
cumpliendo.
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Apartado IV. Poblaciéon Potencial, Objetivo y
Mecanismos de Eleccién

1. Marco Conceptual y Definiciones de las Poblaciones

La claridad en la delimitacion de las poblaciones es un requisito metodoldgico de
la EDP. Para el Pp 01080101 se distinguen tres categorias:

« Poblacién Potencial (PP): Total de habitantes del municipio que
presentan la necesidad de certeza juridica o requieren servicios
registrales. Representa la magnitud del problema.

« Poblacién Objetivo (PO): Subconjunto de la PP que el programa planea
atender, definido por criterios de elegibilidad y restricciones
presupuestarias. Incluye personas en situacion de vulnerabilidad, con
rezago en identidad juridica o necesidad de asesoria legal gratuita.

o Poblaciéon Atendida (PA): Beneficiarios efectivos en un ejercicio fiscal,
registrados en el padron y reportados en los medios de verificacion.

2. Identificacion y Caracterizacion de la Poblacion

El programa dirige sus esfuerzos a quienes carecen de servicios juridicos o
registrales.

o Fortalezas: El disefio reconoce la necesidad de focalizar en grupos
vulnerables y cuenta con mecanismos basicos para identificar poblacion
objetivo.

o Debilidades: La definicion carece de detalle en documentos oficiales. No
se desagrega por sexo, edad, condicidn étnica o nivel socioeconémico, lo
que limita la precision de la focalizacion.

o Relevancia: La caracterizacion es critica porque, aunque el Registro Civil
tiene alcance universal, los servicios de asesoria y exencion de pagos
deben dirigirse a quienes enfrentan barreras econémicas o sociales.

3. Analisis de Cuantificacién y Metodologia

La EDP exige que las poblaciones estén cuantificadas y respaldadas por una
metodologia formal.

e Requisitos: Unidad de medida (personas), cuantificacion numérica y
metodologia documentada con fuentes oficiales (INEGI, padrones
municipales).

20352027
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« Deficiencia metodoloégica: El programa carece de una metodologia clara
para cuantificar PP, PO y PA. La ausencia de un procedimiento formal
debilita la trazabilidad y dificulta la evaluacion de resultados.

« Recomendacion: Formalizar la metodologia en el Anexo 2, con
periodicidad de actualizacién y fuentes verificables.

4. Mecanismos de Elegibilidad y Criterios de Focalizacion

La transicion de PP a PO depende de mecanismos de eleccién claros y
documentados.

 Necesidad de fortalecimiento: Los criterios de elegibilidad y cobertura
requieren mayor formalizacion. Actualmente, los procesos operativos son
débiles y poco documentados.

o Aspectos criticos (Padrén):

o El padréon debe incluir variables minimas (CURP, sexo, edad,
localidad, fecha de apoyo).

o Lainformacién debe estar sistematizada y actualizada.
o Se requiere un procedimiento de depuracién y auditoria anual.

« Mecanismos de exclusion: La poblacion postergada debe justificarse
con criterios claros (ej. comunidades dispersas con dificil acceso). La
exclusion debe ser congruente con las caracteristicas del problema.

« Ausencia de formatos: No existen formatos estandarizados para
solicitantes, lo que limita la trazabilidad y transparencia del proceso de
elegibilidad.
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Apartado V. Registros de Beneficiarios y Mecanismos de
Atencidén

1. Padrén de Beneficiarios y la Sistematizacién de la
Informacioén

La existencia de un padrén de beneficiarios o listados de beneficiarios es un
requisito esencial para los programas presupuestarios, ya que constituye el
mecanismo fundamental para identificar y dar seguimiento a quienes son
atendidos.

Existencia y Calidad de la Informacion: El disefio del PP 01080101 contempla
la existencia de informacion sobre quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios). Para que esta informacidn sea considerada funcional,
debe cumplir con: a) incluir las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en
sus documentos normativos; b) incluir informacién sobre el tipo y frecuencia del
apoyo otorgado; y c) estar sistematizada (sistema informatico y/o base de
datos).

Debilidad Critica en la Sistematizacion: La evaluacidon de disefio ha
identificado que la operatividad del PP 01080101 se ve directamente
comprometida por la deficiente gestion de la informacion de los beneficiarios.

« Riesgo Operacional: La Secretaria del Ayuntamiento, en conjunto con el
Registro Civil, como unidades ejecutoras del PP 01080101, han
demostrado no contar con medios eficaces para sistematizar la
informacion referente a las solicitudes de la poblacion.

o Definicion de Sistematizacion: La informacidon se considera
sistematizada unicamente si se encuentra en bases de datos y/o esta
disponible en un sistema informatico. El registro en bases de datos o
sistemas informaticos es la condicidon necesaria para que los programas
puedan integrar datos de logros y avances y responder a solicitudes de
informacion publica.

o Consecuencia Fiscal y de Transparencia: La incapacidad para generar
un padron actualizado y auditable representa un riesgo directo, ya que
imposibilita la verificacion cruzada de la entrega efectiva de los servicios
(ej., asesorias juridicas o registros) y socava los esfuerzos de
transparencia y rendicion de cuentas. Para que el programa sea auditable
y sus resultados creibles, la sistematizacion de la informaciéon de
beneficiarios es una recomendacion prioritaria.
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2. Mecanismos de Recepcion, Registro y Entrega de Apoyos

El disefio de un programa presupuestario requiere que el procedimiento para la
entrega de bienes o servicios esté documentado, difundido y sea accesible a la
Poblacién Objetivo (PO).

Documentacién de Procedimientos: Los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo deben estar documentados,
estandarizados y ser de conocimiento publico.

e Los procedimientos incluyen la descripcidon de actividades, el diagrama de
flujo, el propdsito, el alcance, las referencias, y las responsabilidades.

e« En el caso del PP 01080101, la intervencién se centra en la operacion
registral civil y los servicios juridicos gratuitos. El disefio debe asegurar
que estos procedimientos se utilicen de forma uniforme en todas las
instancias ejecutoras.

o El trabajo de administracion que sustenta la evaluacion consiste en el
acopio, organizacion y analisis de la informacion concentrada en registros
y bases de datos, lo que incluye los manuales de procedimientos.

Mecanismos de Entrega y Verificacion: El programa debe contar con un
procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los
beneficiarios finales. La existencia de registros administrativos es la fuente de
informacion primaria para documentar la entrega de servicios, como las
asesorias juridicas otorgadas a familias en situacion de vulnerabilidad.

« Evidencia de Entrega: La verificacion de la entrega de apoyos (ej.,
certificados del Registro Civil o asesorias) se logra a través de registros
administrativos.

o Infraestructura Técnica: Se identifican actividades como Ila
"Actualizacion de sistemas registrales", lo que sugiere un esfuerzo por
mantener actualizados los procedimientos y registros de bienes
inmuebles, con el fin de otorgar servicios de calidad y eficientes a la
ciudadania. Sin embargo, el esfuerzo de actualizacion de sistemas debe
ir acompanado de la formalizacion y uso de un padrén sistematizado que
capture la informacién de la Poblacién Atendida (PA).

3. Seguimiento, Calidad del Servicio y Areas de Oportunidad

El seguimiento a beneficiarios y el monitoreo de apoyos implican mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los servicios 0 apoyos
entregados son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado. La falta
de sistematizacion (como la observada en este programa) afecta esta capacidad.

Mecanismos de Depuracion y Actualizaciéon (P21): La EDP verifica si existen
mecanismos documentados para la actualizacién y depuracion del padron de
17351}
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beneficiarios. Un padron debe ser actualizado (contener los datos mas recientes)
y depurado (no contener duplicidades o beneficiarios no vigentes). La falta de
documentacion de estos mecanismos es un area de oportunidad que debe
subsanarse, ya que la base de datos de los registros administrativos que posee
la unidad no sustituye un sistema formalizado de actualizacién de padrén.

Areas de Oportunidad Detectadas: Las areas de mejora en el disefio del PP
01080101 se centran en la gestion de la informacion:

« Falta de Base Sistematizada: Se ha identificado la falta de una base de
datos sistematizada donde se incluya el numero de beneficiarios que se
pretende alcanzar.

« Riesgo de Informacion Dispersa: Aunque existen bases de datos en
cada unidad administrativa con registros administrativos de las acciones
(asesorias, documentos, etc.), la falta de un sistema unico dificulta la
integracion de datos de logros y avances para responder a solicitudes de
informacion publica.
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Apartado VI. Evaluacion y Analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)

1. Marco Metodoldgico y Relevancia de la MIR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es el instrumento central del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y de la Metodologia del Marco Légico
(MML). Resume los objetivos del programa en cuatro niveles (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades), establece la relacién causal entre ellos y define
indicadores, medios de verificacion y supuestos.

El analisis de la MIR permite determinar:

« Coherencia vertical: si existe una cadena causal clara entre actividades,
componentes, proposito y fin.

« Coherencia horizontal: si los indicadores cumplen con criterios de
calidad (CREMA: Claros, Relevantes, Econdémicos, Monitoreables vy
Adecuados).

2. Anadlisis de la Coherencia Légica Vertical (Cadena de
Resultados)

A. Actividades — Componentes

o« Las actividades deben estar claramente especificadas, ordenadas
cronologicamente y ser necesarias para producir los componentes.

« Riesgo detectado: en programas juridicos similares, las actividades no
siempre se alinean con los componentes. Se requiere verificar que las
actividades de la Oficialia del Registro Civil (ej. registro de actas, tramites)
estén vinculadas directamente con el componente “Actualizacion vy
operacion del Registro Civil”.

B. Componentes — Propdésito

e Los componentes deben estar redactados como bienes o servicios
producidos por el programa.

« En este caso, los componentes principales (operacion registral civil,
asesoria juridica gratuita) son pertinentes, pero se debe confirmar que
estén expresados como resultados logrados y no como procesos.

C. Propésito — Fin
o El propdsito debe ser unico, medible y contribuir al fin.

o Ejemplo: la actualizacion del Registro Civil (propdsito) debe contribuir al
fortalecimiento del Estado de Derecho (fin). La coherencia es alta si se
demuestra que la certeza juridica impacta en la gobernanza municipal.
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3. Anadlisis de la Légica Horizontal: Calidad de los Elementos
(CREMA)

A. Indicadores y Priorizacion
e Los indicadores deben cumplir con las caracteristicas CREMA.

o Debilidad: se observa que la MIR prioriza indicadores de gestion (e;.
numero de registros emitidos) sobre indicadores de resultado e impacto
(ej. porcentaje de poblaciéon con certeza juridica).

B. Calidad de Fichas Técnicas (Anexo 4)

o Las fichas técnicas deben incluir: nombre, definicidn, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia, linea base, metas y comportamiento del
indicador.

« Debilidad detectada: ausencia de definiciones especificas y metodologias
claras, lo que invalida la ficha y afecta la valoracion.

C. Medios de Verificacion (MdV)
e Los MdV deben ser oficiales, institucionales y publicos.

e Vulnerabilidad critica: el programa utiliza registros administrativos como
listas de atencién o informes del Registro Civil, pero la falta de
sistematizacion del padron compromete la accesibilidad y confiabilidad.

e Silos MdV no son publicos, la informacion se considera inexistente. La
Contraloria Municipal debe verificar la publicacion y veracidad de los
reportes.

4. Propuesta de Mejora de la MIR (Anexo 6)

El analisis concluye con recomendaciones para fortalecer la MIR:

1. Reformular indicadores estratégicos: Priorizar indicadores de
resultado e impacto (ej. tasa de resolucion favorable de casos juridicos,
satisfaccion de usuarios).

2. Completar fichas técnicas: Incorporar definiciones claras, metodologias
de calculo y lineas base actualizadas.

3. Transparentar MdV: Garantizar que los medios de verificacion sean
publicos y accesibles, con publicacién en el portal municipal.

4. Rehacer la MIR si es necesario: En caso de inconsistencias jerarquicas
(ej. indicadores migrados de actividad a fin), se debe reconstruir la matriz
para asegurar coherencia causal.
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Apartado VII. Presupuesto y Rendiciéon de Cuentas

1. Marco del Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

El disefio del programa presupuestario 01080101 — Proteccidn juridica de las
personas opera dentro del marco de la Gestion para Resultados (GpR) y el
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Este enfoque transforma el
proceso presupuestario tradicional, centrado en el control del gasto, hacia un
modelo orientado a los resultados esperados en la poblacion objetivo.

El sistema presupuestario municipal (SEGEMUN) de Tlatlaya exige que el
programa derive de un proceso secuencial alineado con la planeacion,
programacion y evaluacion. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
constituye el instrumento técnico que vincula los recursos asignados con los
cambios esperados en el acceso a servicios juridicos, especialmente en zonas
rurales.

2. Alineacion y Desglose Presupuestario
Alineacién programatica

La evaluacién confirma que el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025
esta alineado con los Componentes definidos en la MIR:

o Operacion Registral Civil
o Servicios de Asesoria Juridica

Esta alineacion se verifica mediante el formato PbRM-04a, que detalla el
Presupuesto de Egresos por partida de gasto, coincidiendo con la estructura
programatica.

Desglose y cuantificacion del gasto (P27)

El programa debe identificar y cuantificar los gastos necesarios para generar los
bienes y servicios ofrecidos. Esto incluye:

o Gastos directos de operacion:

o Capitulo 1000: Servicios Personales (personal juridico,
administrativo)

o Capitulo 2000: Materiales y Suministros (formatos, papeleria legal)

o Capitulo 3000: Servicios Generales (traslados, logistica de
brigadas)

o Gastos indirectos de operacién:

o Supervision, capacitacion, evaluacién (Capitulos 2000, 3000,
4000)
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Evidencia requerida:
El Anexo 7 debe clasificar los recursos por capitulo presupuestal y vincularlos
directamente con los Componentes y Actividades de la MIR.

3. Coherencia Presupuestaria y Suficiencia para Metas

La coherencia presupuestaria implica que los recursos asignados sean
suficientes y estén alineados con los objetivos y metas del programa.

Debilidades detectadas:

1. Servicios Personales (Capitulo 1000):
La falta de personal especializado en el area juridica compromete la
cobertura y calidad del servicio. Se requiere evaluar si el presupuesto
asignado permite contratar y capacitar al personal necesario (ver
Tabulador PbRM-05).

2. Inversion operativa (Capitulos 2000 y 3000):
La implementacion de Jornadas Legales Itinerantes requiere gastos
especificos en logistica, transporte y materiales. Estos deben estar
reflejados en el PbRM-04a para garantizar su viabilidad.

3. Riesgo de cobertura:
Si el presupuesto no esta desglosado ni vinculado a los componentes,
existe riesgo de subejercicio 0 de gasto ineficiente, afectando el valor
publico generado.

4. Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas (P28)

La rendicion de cuentas exige que el uso de recursos esté documentado,
verificado y disponible para la ciudadania.

Cumplimiento normativo

El programa debe cumplir con el Capitulo V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, que regula la informacion financiera relativa a evaluacion y
rendicion de cuentas.

Publicidad de resultados

La informacién presupuestaria y de desempefio (MIR, resumen ejecutivo, anexos
de evaluacién) debe estar disponible en el portal de transparencia municipal.

Verificacion

La Contraloria Municipal es responsable de verificar la publicacion y veracidad
de los reportes de cada indicador contenido en la MIR.

[d‘x
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5. Compatibilidad del Presupuesto y Objetivos Programaticos

El presupuesto debe estar directamente vinculado con los objetivos y
componentes del programa.

o Costeo de componentes:

o (Gastos directos: personal, materiales, servicios

o (Gastos indirectos: supervisidn, capacitacion, evaluacién
o Coherencia financiera:

o El presupuesto debe coincidir con el tabulador de sueldos (PbRM-
05) y estar integrado en formatos detallados (PbRM-04a).

6. Transparencia y Riesgos de Rendicion de Cuentas
« Momentos contables:

o Registros acumulativos y devengados, respaldados por
documentacion original.

« Riesgos criticos:

o Opacidad de evidencia: Si los Medios de Verificacion (MdV) no
son publicos, la informacion se considera inexistente.

o Vulnerabilidad del gasto: La falta de sistematizacion del padron
impide cruzar el gasto con beneficiarios reales, debilitando la
trazabilidad.

7. Obligaciones Financieras (Deuda y ADEFAS)

Aunque el programa no genera deuda, debe considerarse la salud financiera
municipal:

o Capitulo 9000: Amortizacion, intereses, comisiones.
« ADEFAS: Adeudos de ejercicios anteriores.

« Manejo de excedentes: Al menos 50% debe destinarse a amortizacion
anticipada de deuda y pago de ADEFAS.

Recomendaciones operativas

Area Recomendaciéon Evidencia
sugerida

Alineacién Integrar PbRM-04a con desglose por Anexo 7

presupuestaria componente

Suficiencia de personal Evaluar tabulador PbRM-05 y necesidades Oficio de

juridicas Planeacién

Jornadas itinerantes Presupuestar logistica en Cap. 3000 Proyecto

operativo
17~
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Area Recomendacion Evidencia

sugerida

Transparencia Publicar MIR y reportes en portal municipal  Enlace IPOMEX
Trazabilidad Sistematizar padrén y vincular con gasto BD dinamica
Verificaciéon Contraloria valida MdV y reportes Acta de revisién
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Apartado VIIl. Analisis de Posibles
Complementariedades y Coincidencias con Otros
Programas Municipales

El programa presupuestario 01080101 — Proteccion Juridica de las Personas
y sus Bienes presenta oportunidades estratégicas para generar sinergias con
otros programas municipales que atienden problematicas sociales y de acceso
a la justicia. Este analisis busca identificar complementariedades, coincidencias
y riesgos de duplicidad, con el fin de optimizar recursos y fortalecer la atencion
integral a la poblacion objetivo.

1. Complementariedades Clave (Sinergias)

El Pp 01080101 comparte poblacion objetivo con programas que atienden
grupos vulnerables, lo que permite articular acciones para lograr resultados mas
integrales:

Programa Clave Tipo de Relaciéon Justificacion

Igualdad de Trato 02060805 Complementariedad Atiende mujeres en situacion de
y Oportunidades vulnerabilidad mediante prevencion
y empoderamiento; Pp 01080101
aporta defensa legal y registro civil.

Desarrollo 02060804 Complementariedad DIF brinda asistencia social y apoyo
Integral de |la familiar; Pp 01080101 refuerza con
Familia (DIF) certeza juridica y asesoria legal.

Justicia Civica 01030903 Complementariedad Promueve mediacion y conciliacion;

Municipal Pp 01080101 complementa con
asesoria  juridica y  tramites
registrales.

Areas operativas de sinergia:
« Jornadas itinerantes conjuntas (salud, asistencia social y asesoria legal).
e Uso compartido de canales de difusion institucional.
e Integracion de padrones para trazabilidad y control.

2. Riesgos de Coincidencia y Duplicidad

o Coincidencia menor: Asesoria juridica basica también ofrecida por DIF
y programas estatales.

« Justificaciéon: No se considera duplicidad negativa, ya que el servicio
municipal acerca la atencion a comunidades rurales, reduciendo barreras
geograficas y econdmicas.

7
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3. Necesidad de Coordinacion
La falta de mecanismos formales de articulacion puede generar:
« Fragmentacion de servicios.
e Desarticulacion presupuestaria.
o Pérdida de oportunidad para economias de escala.
Recomendaciones estratégicas:

e« Crear un comité técnico municipal para vincular programas con
poblacién objetivo comun.

o Disefiar protocolos de canalizaciéon y seguimiento de casos.

e Integrar bases de datos en una plataforma digital para evitar
duplicidades.

« Unificar campafas de comunicacion institucional.

« |dentificar gastos compartidos para optimizar recursos.

Conclusion:

El Pp 01080101 tiene alto potencial de sinergia con programas municipales,
especialmente en igualdad de género, asistencia social y justicia comunitaria.
Sin embargo, la ausencia de coordinacion formal y sistematizacion de padrones
son debilidades criticas que deben corregirse para garantizar eficiencia y
maximizar impacto social.

[i‘
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Valoracion del Diseino del Programa: Proteccién Juridica

de las Personas y sus Bienes (01080101)

|. Dictamen Global del Diseno

Valoracion General del Diseno: [Sobresaliente]

El disefio del Pp 01080101 se califica como Sobresaliente, dado que su
arquitectura conceptual y I6gica de intervencion son sélidas, pertinentes y
cumplen con los estandares técnicos del Sistema de Evaluacion del

Desempefio (SED).

« Justificacion: El programa responde a una necesidad publica esencial:
fortalecer la certeza juridica y garantizar el acceso a servicios registrales
y de asesoria legal.

« Pertinencia: La Iégica causal es clara y coherente, vinculando
actividades, componentes, propdésito y fin.

« Debilidad critica: La implementacion operativa presenta riesgos
relacionados con la sistematizacion de la informacion y la transparencia,
que deben corregirse mediante Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Il. Valoracién por Criterios de Diseiio (Resumen de la

Coherencia)

Tema de Evaluacion Nivel de Fortalezas Riesgos y Debilidades
Coherencia

Justificacion de la Pertinente/Alto  Atiende la Definicion de

Creacion y Diseino necesidad publica poblaciones (PP/PQO)
de certeza juridica  poco detallada en
y asesoria legal. documentos oficiales.
Basado en
diagndstico claro.

Contribucion a Metas Alto Alineacion explicita  Riesgo de

Estratégicas

con el PDM (Eje 1:

incumplimiento por falta

Estado de de transparencia en la
Derecho) y ODS demostracion de logros.
16.9 (identidad

juridica).

Evaluacién y Analisis

Coherente pero

Logica vertical

MdV no sistematizados

de la MIR vulnerable solida: actividades  ni publicos; riesgo de
— componentes — que la informacién se
proposito — fin. considere inexistente.
Registros y Critico/Bajo Se contempla No existen sistemas
Mecanismos de padrén de informaticos; padrén
Atencién beneficiarios y manejado de forma
mecanismos de empirica, sin depuracién
seguimiento. ni trazabilidad.
Complementariedades  Alto Alta sinergia con No se identifican

programas como
DIF (02060804) e
Igualdad de Trato
(02060805).

duplicidades, pero falta
coordinacién
interprogramatica por
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Tema de Evaluaciéon Nivel de Fortalezas Riesgos y Debilidades
Coherencia

ausencia de bases de
datos cruzadas.

lll. Conclusiones Ejecutivas y Mandato de Mejora

El disefio del Pp 01080101 es robusto y pertinente, pero enfrenta una brecha
entre su concepcion técnica y la capacidad operativa municipal.

1. Riesgo de Opacidad y Fiscalizacién:

o La falta de transparencia en los MdV y la ausencia de un padrén
sistematizado son los principales riesgos.

o Sin evidencia publica y verificable, los resultados del programa no
pueden ser auditados ni demostrados objetivamente.

2. Mandato de Inversion:

o La prioridad debe ser invertir en infraestructura de datos: sistemas
informaticos y bases de datos sistematizadas para el padrén de
beneficiarios.

o [Esta inversion es indispensable para garantizar transparencia,
trazabilidad y gestion para resultados.
Reformulaciéon de ASM:

o Los hallazgos criticos deben traducirse en ASM institucionales y
especificos.

o Se requiere asegurar la publicacion de MdV y la depuracion
periddica del padron para fortalecer la rendicién de cuentas.

[i‘
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

1. Matriz FODA

Factores Internos (Controlables  Factores Externos (No Controlables

por el Programa) por el Programa)

Positivos Fortalezas (F): Oportunidades (0):
F1. Pertinencia Estratégica: O1. Alianzas Intergubernamentales:
Objetivo de certeza juridica Potencial de gestién de fondos y
alineado con el Eje 1: Estado de coordinacion con programas
Derecho del PDM y el ODS 16 federales/estatales (ej. SEDATU,
(Identidad Juridica). programas de vivienda).
F2. Calidad Diagnéstica 02. Demanda Social por Justicia:

Conceptual: El programa cuenta Creciente interés ciudadano por acceso a
con una descripcion precisa de las  la justicia y servicios de defensoria.
necesidades en mediacion y

conciliacion.
F3. Naturaleza Exclusiva: Los 03. Marco Legal de Apoyo:
servicios del Registro Civil son Normatividad estatal (ej. CODHEM)
indelegables y esenciales para promueve coordinacion
garantizar el derecho a la intergubernamental y ampliacién de
identidad. cobertura legal.

Negativos Debilidades (D): Amenazas (A):
D1. Padrén No Sistematizado: A1. Riesgo de Fiscalizacion por
No existen medios informaticos Opacidad: La Contraloria Municipal exige
para sistematizar, actualizar y MdV publicos, pero la falta de
depurar el padrén de beneficiarios; transparencia amenaza la validez de los
la recoleccion es empirica. reportes.
D2. Definicion Incompleta de A2. Barreras de Acceso: Centralismo del
PO: La poblacion potencial y servicio registral en cabecera municipal
objetivo no esta detallada ni limita acceso en comunidades rurales.
cuantificada en documentos
oficiales.
D3. Fragilidad de MdV: Los A3. Resistencia Institucional/Rotacién:
Medios de Verificacion no cumplen  Posible resistencia al cambio y rotacién de
con el requisito de ser publicos y personal dificultan la implementacion de la
accesibles, debilitando la MIR. sistematizacion y el PbR.

2. Recomendaciones Estratégicas Derivadas del FODA

1. Estrategia FO (Fortalezas—Oportunidades):
Aprovechar la pertinencia estratégica (F1) y el marco legal de apoyo
(O3) para formalizar convenios con el INFOEM y la DIRECCION DE
PLANEACION, orientados a la adquisicion de sistemas de informacion
digital y capacitacion de personal, corrigiendo la debilidad del padrén no
sistematizado (D1).

2. Estrategia FA (Fortalezas—Amenazas):
Usar la naturaleza exclusiva del servicio registral (F3) para establecer un
protocolo de publicaciéon formal de MdV en linea, mitigando el riesgo
de fiscalizacion por opacidad (A1) y fortaleciendo la rendicién de
cuentas.
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3. Estrategia DO (Debilidades—Oportunidades):
Superar la falta de detalle en la definicion de la Poblacién Objetivo (D2)
mediante alianzas intergubernamentales (O1, O2) que permitan realizar
un estudio socioeconémico técnico para caracterizar con precision a
los beneficiarios que requieren exencion de pago o apoyo registral.
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ASM Prioritarios

La Evaluacion de Disefio Programatico (EDP) ha identificado debilidades
criticas que comprometen la capacidad del programa para demostrar

transparencia y cumplir con sus objetivos. Los ASM se presentan redactados

en negativo, clasificados por tipo, y acompafados de recomendaciones

concretas:
Aspecto Susceptible Tipo de Actividad de Mejora
No. Prioridad de Mejora (ASM) / Recomendada (Accién
ASM ,
Hallazgo Correctiva)
Gestion Analogica y
Manual:
La Unidad Ejecutora Sistematizacion Basica:
carece de sistemas Implementar una Bitacora
informaticos, Digital (Base de Datos en
ASM- ALTA gestionando el. padrén y Institucional Exc?el Avanzat.io.) para el
01 los casos mediante registro y seguimiento de
expedientes fisicos y solicitudes, sustituyendo las
métodos empiricos, lo listas manuales para generar
que impide la estadistica automatica.
trazabilidad y
estadistica rapida.
Riesgo de Pérdida de
Acervo:
Se detect6 que gran Plan de Rescate Digital:
parte de los libros Gestionar convenio con la
histéricos del Registro Direcciéon General del Registro
ASM- . . - o .
02 ALTA Civil no estan Especifico  Civil o asignar recursos
digitalizados, existiendo propios para iniciar la
riesgo de deterioro digitalizacion prioritaria de los
fisico y pérdida de libros mas antiguos.
informacion de
identidad.
Opacidad Documental
(MdV):
Los Medios de Transparencia Proactiva:
Verificacion (evidencia Establecer un protocolo para
ASM- de servicios) no estan o digitalizar y publicar versiones
03 ALTA publicados en el portal Institucional publicas (anonimizadas) de los
de transparencia, reportes trimestrales en el
exponiendo al programa portal municipal (SEVAC).
a observaciones de
fiscalizacion.
Debilidad en Formalizacién Metodolégica:
ASM- MEDIA Focalizacion: Especifico  Elaborar el Anexo Técnico de
04 La definicion de la Cuantificacion, utilizando
Poblacion Potencial y registros historicos para
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Aspecto Susceptible Tino de Actividad de Mejora
No. Prioridad de Mejora (ASM) / AgM Recomendada (Accién
Hallazgo Correctiva)
Objetivo es genérica y proyectar la demanda real de
carece de una servicios registrales y juridicos.

metodologia de
cuantificacion formal,
dificultando saber la
cobertura real.

Vacio Normativo
Operativo:

No existe un Manual
Unico de Operacién que

Consolidacion Normativa:
Elaborar, aprobar en Cabildo y
publicar el Manual Unico de

ASH- ALTA consohdg los prgcesos Institucional Operacioén, estandarizando
05 del Registro Civil y la .
§ - requisitos, costos (o
Asesoria Juridica, lo . .
exenciones) y tiempos de
que genera respuesta
discrecionalidad en la P ’
atencion.

Mecanismo de Escucha:
Implementar Encuestas de
Salida Simples (formato

Especifico impreso en ventanilla y
brigadas) para evaluar la
calidad del trato y el tiempo de
espera.

Ceguera de Calidad:
No existen mecanismos
ASM- MEDIA forr.'naleslp’)ara medir Ie.I
06 satisfaccion del usuario;
la retroalimentacion es

verbal e informal.
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Hallazgos

1. Hallazgos Globales: Fortaleza Conceptual

La Evaluacion de Disefio Programatico confirma que el Pp 01080101 posee un
Disefio Conceptual Sobresaliente, con alta pertinencia y coherencia logica:

« Pertinencia Estratégica: Atiende una necesidad publica esencial:
fortalecer la certeza juridica mediante servicios registrales y asesoria
legal. Se alinea con el Eje 1: Estado de Derecho y Austeridad del
PDM y contribuye al ODS 16 (ldentidad Juridica).

e Coherencia Interna (MIR): La Matriz de Indicadores para Resultados
presenta congruencia causal entre Componentes, Propdsito y Fin.

« Complementariedad: Genera sinergias con programas sociales y de
igualdad de género, al proveer la base legal para que la poblacion
acceda a otros derechos y servicios.

2. Retos Criticos: Riesgos de Ejecucion

A pesar de la solidez conceptual, se identifican debilidades operativas que
comprometen la rendicion de cuentas:

Reto Critico Origen Implicacién para la Alta Direccién
Opacidad en la MdV no publicos ni La Contraloria no puede verificar
Medicion accesibles. logros; metodolégicamente los
(Fiscalizacion) resultados se consideran
inexistentes.
Padrén No Ausencia de sistemas Impide trazabilidad del gasto y
Sistematizado informaticos para registro y actualizacion confiable de
depuracion. beneficiarios.
Falta de Formalidad PP/PO no cuantificados con = Genera discrecionalidad en
Documental metodologia formal; focalizacion y debilita la justificacion
ausencia de manuales de de la inversion.
operacion.

3. Mandato de Mejora: Acciones Obligatorias (ASM)

Los hallazgos se consolidan en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
cuya atencion es obligatoria mediante el Convenio de Mejora del Desempeno:

Prioridad ASM (Redactado en Tipo Mandato de Accién
Negativo)

Alta ASM-01: La Unidad Ejecutora Institucional Desarrollar e implementar un
carece de sistemas de sistema centralizado y
informacion sistematizados automatizado para la gestion del
para el padrén. padron.

Alta ASM-02: Los MdV de la MIR Institucional Establecer y aplicar un protocolo
no son publicos ni accesibles. formal de transparencia

documental y publicar MdV en
portal municipal.
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Prioridad ASM (Redactado en Tipo Mandato de Accidén
Negativo)
Media ASM-03: La definicion y Especifico  Elaborar y formalizar
cuantificacion de PP/PO no metodologia de cuantificacion de
esta detallada ni sustentada. poblaciones con criterios de

desagregacion claros.

Responsables: Direccion de Planeacion (DIRECCION DE PLANEACION),
Tesoreria, Contraloria Municipal, Instancia Evaluadora y Dependencias
evaluadas. La Tesoreria y Contraloria son claves para validar y supervisar la
implementacion de ASM-01 y ASM-02.
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Sintesis Global del Diseno

El Pp 01080101 presenta un disefio conceptual sélido y pertinente, alineado
con el Eje 1: Estado de Derecho y Austeridad del PDM 2025-2027 y con la
Meta 16.9 del ODS 16 (“proporcionar identidad juridica para todos”). La
intervencion esta justificada por la necesidad de fortalecer la certeza juridica y
garantizar el acceso a derechos fundamentales mediante la operacion del
Registro Civil y la prestacion de asesorias juridicas.

La evaluacion confirma que el diseiio cumple con los estandares metodoldgicos
de la Metodologia del Marco Logico (MML) y del Presupuesto Basado en
Resultados (PbR), mostrando coherencia vertical (Actividades — Componentes
— Propésito — Fin) y complementariedad con otros programas municipales y
federales.

Retos Institucionales y de Proceso

1. Sistematizacion y Gestion de Datos:

o La ausencia de infraestructura digital para el padron de
beneficiarios es la debilidad mas critica.

o La recoleccion empirica impide depuracion, trazabilidad vy
seguimiento efectivo de la poblacion atendida.

o Esto limita la capacidad del programa para demostrar resultados
verificables y coordinarse con otros programas.

2. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

o Los Medios de Verificacién (MdV) de la MIR no cumplen con el
requisito de ser publicos y accesibles.

o La opacidad convierte la informacion en ‘“inexistente” desde el
punto de vista metodologico, exponiendo al programa a
observaciones de fiscalizacion.

o La Contraloria Municipal enfrenta dificultades para verificar la
publicacion y veracidad de los reportes.

Implicaciones Estratégicas

o Coherencia programatica afectada: Aunque el disefio es pertinente, la
falta de sistematizacién y transparencia compromete la capacidad de
medir y auditar el cumplimiento de objetivos.

« Complementariedad limitada: La ausencia de un padron digital restringe
la articulacion con programas municipales, estatales y federales, pese a
la alta complementariedad identificada con programas de igualdad de
género, asistencia social y justicia civica.
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« Mandato de mejora: Los hallazgos criticos se formalizan en los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), cuya atencion es obligatoria
mediante el Convenio para la Mejora del Desempeiio y Resultados
Gubernamentales.
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Siglas y acrénimos

CEPAL A la Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
CONEVAL g(l)((::iglnsejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal. Organo
COPLADEM auxiliar del ayuntamiento que coordina la planeacion del
desarrollo municipal.

EP Estructura Programatica

A la Ficha de Indicadores del Desempefio, que contiene
informacion para llevar a cabo el seguimiento a los objetivos y
FID metas de Programas presupuestarios que, por su naturaleza o
diseno, no son susceptibles de contar con una Matriz de
Indicadores para Resultados.

A la herramienta de diagnéstico y de planeacion estratégica que
identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
FODA aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos
que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro
de los objetivos) en la operacion del Programa presupuestario.

Al Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion

ILPES Econémicay Social de la CEPAL.
INEGI Al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
INFOEM Proteccion de Datos Personales del Estado de México y

Municipios. Organismo garante de la transparencia y acceso a la
informacion publica.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de
planificaciéon que organiza los objetivos de un programa (Fin,
MIR Propédsito, Componentes, Actividades) y define indicadores,
metas y medios de verificacion para dar seguimiento a su
progreso e impacto.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Son 17 objetivos globales
OoDS interconectados, establecidos por la ONU para lograr un futuro
sostenible para todos.

Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México. Es el
OSFEM ente fiscalizador de los recursos publicos estatales y
municipales.

Programa Anual de Evaluacion. Instrumento que define los
PAE programas y p_ro.yef:tos que ser_én someti_dos a evaluaqién
durante un ejercicio fiscal, estableciendo los tipos de evaluacion,
los responsables y el cronograma.
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal. Es un modelo de
PbRM presupuesto que busca vincular la asignacién de recursos con
los resultados que se pretenden obtener.

Plan de Desarrollo Municipal. Se refiere al documento que
PDM establece los objetivos, estrategias y lineas de accién que un
municipio implementara durante un periodo determinado.

PND Al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
PNUD Al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Pp Programa presupuestario.

Reglas de Operacién. Documento normativo que establece los
ROP lineamientos para la ejecucion de un programa presupuestario,
incluyendo los criterios de elegibilidad para los beneficiarios.

SHCP A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Términos de Referencia. Se refiere al documento que establece
los lineamientos, metodologias y criterios a seguir en una
evaluacion. En este caso, se trata de la "Evaluacion de Diseino
Programatico” del programa presupuestario “01080301
Comunicacion publica y fortalecimiento informativo” del
Municipio de Tlatlaya.

TdR

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion. Hacen
TIC referencia a las herramientas y recursos tecnolégicos que se
utilizan para transmitir, almacenar, crear y compartir informacion.

UE Unidad Ejecutora. Area o entidad responsable de la ejecucién de
un programa presupuestario.

UED a la Unidad de Evaluacién del Desempeiio adscrita a la SHCP.

Unidad Responsable. Entidad gubernamental a la que pertenece
UR un programa presupuestario y que tiene la responsabilidad
general de su operacion.
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Glosario

Agenda 2030

Amenazas

Analisis
cualitativo

Analisis de
gabinete

Areas de
oportunidad

Bienes y/o
servicios

Brechas

Cambio sustancial
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Al plan de accion mundial entre los Estados Miembros de las
Naciones Unidas, a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, basado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que tiene por objeto asegurar el progreso social y
econémico sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

Son situaciones o factores del entorno del programa o accién que,
de manera directa o indirecta, afectan negativamente su quehacer
que impide o limita la obtencion de los objetivos institucionales,
respectivamente.

Al proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica, como
la descripcion detallada de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones, para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

Al conjunto” de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, el andlisis y la valoracion de informaciéon
concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica oficial.

Se refieren a aspectos del diseiio, implementaciéon (operacién),
gestion 'y resultados del programa que las entidades vy
dependencias pueden mejorar.

A los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios,
subsidios y en general a cualquier producto, generados por el Pp
para el logro de su objetivo central.

A las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de
exclusidon social e inequidades que afectan a diversos grupos
sociales, territorios o medio ambiente, siendo posible
representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la
situacion de una poblacién, territorio o medio ambiente
vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de
interés, respecto a la situacion de un grupo de referencia
expresada en esa misma variable de resultado.

A las modificaciones que incidan directamente en el disefio de los
programas presupuestarios y que impliquen cambios en los
niveles de Propodsito o Componente de la Matriz de Indicadores
para Resultados o de la Ficha de Indicador de Desempeiio,
unicamente cuando exista: i) una modificacion en el resultado que
pretende lograr el programa en su poblacién objetivo o en sus
objetivos; ii) un ajuste en la definicion y/o caracterizacion de la
poblacién objetivo del programa presupuestario; iii) la
incorporacion o eliminacion de bienes y/o servicios que
proporciona el programa presupuestario.
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A la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario
Clave del Pp en la Estructura Programatica. Se compone de la Modalidad
presupuestal y tres digitos numéricos.
La cobertura es la poblaciéon que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
Cobertura que prop 9 ’ P

Coherencia légica
externa

Coherencia légica
interna

Coincidencia

Complementaried
ad

Componentes del
programa

Contexto
territorial

Cuellos de Botella

Debilidades

Dependencias

Diagnoéstico

facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos
del programa.

Al grado de coherencia entre el disefio de la intervencion y las
politicas que orientan la accién social del gobierno y la oferta
publica existente, extra e interinstitucional.

Al grado de coherencia entre los distintos elementos centrales
que componen el disefio del Programa presupuestario.

Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus
objetivos son similares; o bien cuando sus componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacion.

Se considera que dos Programas presupuestarios (0 mas) son
complementarios cuando atienden a una misma poblacion
mediante la generacion de diferentes bienes y/o servicios para el
logro de objetivos con caracteristicas similares.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como
productos terminados o servicios proporcionados.

Descripcion de la ubicacion geografica en la que se desarrolla el
problema o necesidad publica que el programa busca atender, asi
como de las brechas y niveles diferenciados de afectacion que,
en su caso, existan entre distintas regiones.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
programa para alcanzar sus objetivos.

Son las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos del programa o accién, que pueden obstaculizar el logro
de su fin o propésito.

A las que se refiere el articulo 2, fraccion VI, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacién nacional, la consistencia con la normatividad y las

Disefio posibles complementariedades o coincidencias con otros
programas federales.
(‘—f)
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Duplicidad

Economia

Efectos directos

Eficacia

Eficiencia

Entidad

Estructura
Programatica (EP)

Estudio de caso

Evaluacion

Evaluacioén en

materia de Diseio

Focalizacion

—

Se considera que dos Programas presupuestarios podrian
presentar duplicidad cuando persiguen un mismo objetivo
central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con
caracteristicas iguales, o bien, se atiende a una misma poblacién
mediante el mismo tipo de bien o servicio.

A la administracion de los bienes, recursos y servicios publicos
con austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a
los que estén destinados, siendo éstos de interés social, en los
términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Efectos logrados a corto o mediano plazo como resultado de una
intervencion.

Al logro en el ejercicio fiscal de los objetivos y las metas
programadas en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Cuando el ejercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los
términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

A las que se refiere el articulo 2, fraccion XVI, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Al conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados
en forma coherente, el cual define las acciones que efectiian los
ejecutores- de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de
acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y en los Programas presupuestarios. Asimismo,
ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para
delimitar la aplicacion del gasto y permitir conocer el rendimiento
esperado de la utilizacion de los recursos publicos.

Es 'una técnica de investigaciéon cualitativa que permite la
recopilacion e interpretacion detallada de toda la informacion
posible sobre un objeto de estudio determinado.

Al anadlisis sistematico y objetivo de los programas
presupuestarios y de las politicas publicas, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e
impacto, en funcién del tipo de evaluacion realizada.

A la que se refiere el numeral Vigésimo Segundo de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales de la Administraciéon Publica Federal.

La focalizacién es el grado de precision en que el programa otorga
beneficios a la poblacién objetivo y evita el acceso a personas que
no se encuentran comprendidas en ésta.
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Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del programa, tanto humanos como materiales, que
Fortalezas puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte
al logro del fin o propédsito del programa.

La modificaciéon programatica que indica la compactacion de dos
o mas Programas presupuestarios o de uno o varios de sus
Fusion componentes o subprogramas, dando lugar a la creaciéon de un
nuevo Programa presupuestario o a un cambio sustancial en uno
ya existente para determinado ejercicio fiscal.

A los que debe afrontar un Programa presupuestario para adquirir
bienes cuya duracién en el programa es superior a un afo.
Consideran recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos en capital

A los requeridos para mantener el estandar de calidad de los
Gastos en activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
mantenimiento poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Consideran
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

A los que incluyen los gastos directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, consideran los capitulos 2000 y/o 3000 y
Gastos en gastos en personal para la realizacion del programa, consideran
operacion el capitulo 1000) y los gastos indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervisién, capacitacion y/o evaluacion, consideran los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

A la.suma de los gastos en operaciébn mas los gastos en

Gastos totales e
mantenimiento.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos sobre opiniones de
un tema especifico.

Grupos focales

A la Guia para el Diseiio de la Matriz de Indicadores para
Resultados que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito

Guia MIR Publico. Disponible para su descarga en la direccion electrénica:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MI
R.pdf.
Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el
Hallazgo trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en
hechos.

A uno de los principios constitucionales que guian el desempeio
de las personas servidoras publicas y que permite identificar
mecanicas operativas que garanticen el buen funcionamiento de
un Programa presupuestario.

Honradez

Aplicaciéon de un conjunto de actividades orientadas al logro de

Implementacion o e
objetivos especificos

P
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Indicador del
Desempeiio

Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Ley de Planeacion

Ley de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria
(LFPRH)

Liderazgo

Lineas de Accion

Manual

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)

Modalidad

Presupuestaria

Movilidad Social

—

A la expresiéon cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las
intervenciones de desarrollo o ayudar a evaluar el desempeio de
una organizacion en la consecucién de resultados.

Técnicas empleadas para identificar fuentes de informacién y
recopilar datos durante la evaluacion.

A la Ley de Planeacion.

A la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La cualidad de las personas que dirigen o conducen un Programa
presupuestario y del personal con funciones de direcciéon para
guiar, alinear y comprometer a sus colaboradores en el logro de
resultados 'y en el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales, mediante el conocimiento del entorno en el cual
se desarrolla su funcion.

A las acciones derivadas de los objetivos, cuya ejecucion y
cumplimiento se alcanza dentro de los plazos establecidos, a fin
de lograr.los resultados previstos en el corto, mediano o largo
plazo.

Al presente Manual de disefio de Programas presupuestarios con
enfoque en resultados.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de
cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el
fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada
uno de los objetivos.

A la metodologia que permite disenar los elementos centrales del
Programa presupuestario, como son su ldégica vertical y
horizontal, indicadores y metas, vinculados a la planificacion y
gestion de resultados.

A la nomenclatura que identifica los programas presupuestarios
en la Estructura Programatica. Corresponde al primer caracter
alfanumérico de la Clave del Pp.

Al cambio en la situacion socioeconémica de las personas
atendidas por los programas sociales, expresada en variaciones
en sus ingresos, afios de escolaridad, ocupacién y posicion
socioecondémica.
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Objetivo Central

Objetivo General

Objetivos

Observacion

A los propésitos expresados en términos de resultados que se
espera alcanzar con el programa y que permiten la generacién de
los bienes ylo servicios identificados en la Estructura
Programatica.

A la redaccion clara y precisa de lo que se espera alcanzar con la
intervencion del Programa presupuestario, expresado en
términos de resultados sobre la poblacion objetivo, los bienes y
servicios que se entregaran, el contexto institucional, territorial y
social, asi como la temporalidad.

A los propodsitos expresados en términos de resultados que se
espera alcanzar con el Programa presupuestario y que permiten
la generacion de los bienes y/o servicios identificados en la
Estructura Programatica.

Es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en el
registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando

directa y consignando los datos de acuerdo con algiin esquema previsto
y en funcién del objeto de estudio.
Recursos humanos que estan encargados de la implementacion
Operadores

Oportunidades

Padron de
beneficiarios

de un programa o accion publica.

Las oportunidades del. programa corresponden a los factores
externos no controlables por el programa o accidén que
representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria del
mismo.

Listaoficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo
perfil socioeconémico se establece en la normativa
correspondiente.

Al grado de congruencia de la propuesta de intervencién con las

PerfienEls necesidades de la poblacién objetivo.
A las personas fisicas o morales, publicas o privadas; bienes;
L. institucion(es) o area(s) geografica(s) que pueden agruparse por
Poblacion : . . . L
la presencia o ausencia de un atributo que le identifica como
problematico(a), necesitado(a) y/o con oportunidades de mejora.
Pobla_clon Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.
atendida
Poblacion A la beneficiada por un Programa presupuestario en un ejercicio

atendida (PA)

fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender

Poblacion . vt . I
obietivo para cubrir la poblaciéon potencial y que cumple con los criterios
) de elegibilidad establecidos en su normatividad.
& ‘—f)
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Poblacion
objetivo (PO)

Poblacion
potencial
Poblacion

Potencial (PP)

Problema o
necesidad publica

Proceso

Programa
presupuestario
(Pp)

Proveedor

Reactivacion

Recomendaciones

Rendicioén de
cuentas

Resectorizacion

—

7
%ﬁ@‘ )

A la que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacién objetivo de un Programa presupuestario
debe ser medida en la misma unidad que la poblacion potencial.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencién.

A la poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencién.

Al conjunto de condiciones y situaciones indeseables, conflictos,
oportunidades de mejora o necesidades que afectan a la
Poblacion y que son susceptibles de atencién gubernamental por
estar en el ambito de las obligaciones constitucionales del
Estado.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

A la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas federales y de aquellos transferidos a las entidades
federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México, a
cargo. de. ejecutores del gasto publico federal para el
cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Las personas fisicas o morales que celebren contratos o pedidos
de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

A la modificacién programatica que indica el alta de un Pp que no
era vigente en el ejercicio fiscal inmediato anterior, pero que
existia en ejercicios fiscales previos.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis
FODA identificados en la evaluaciéon cuyo propoésito es contribuir
a la mejora del Programa.

A las condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de
los servidores publicos, demandar la responsabilidad en la toma
de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso
de ser necesario. Constituye la ultima etapa del Ciclo
Presupuestario.

A la modificaciéon programatica que indica que un Pp se traslada
de un Ramo o sector a otro, dando lugar a la creaciéon de un nuevo
Pp o a un cambio sustancial en un Pp existente para un ejercicio
fiscal determinado.
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se considera que dos Pp (0 mas) son similares cuando se
identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que
Similitud persiguen, pero los bienes y/o servicios que entregan son
diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

a la capacidad del Programa presupuestario de mantener en un
Sostenibilidad periodo prolongado de tiempo el flujo de beneficios que forman
parte de sus objetivos de intervencion.

a las asignaciones de recursos federales previstas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion que, a través de las
dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de

Subsidios la sociedad, a las entidades federativas o municipios para
fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas
prioritarias de interés general.

Técnicas de Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar

investigacion en la descripciéon y entendimiento de un objeto de estudio, a partir

cualitativas de su interpretacion y analisis.

Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus

Tipo de apoyo beneficiarios.

a la alternativa viable que constituye el disefio del Pp. Esta se
conforma por el conjunto de objetivos y medios (bienes y/o
servicios) seleccionados, a partir de los arboles de problemas y
objetivos, para dar solucion al problema o necesidad publica
identificada (incluyendo sus causas y efectos).

Tipo de
intervencion

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas
Trabajo de campo estructuradas y semiestructuradas, grupos focales aplicacién de
cuestionarios, entre otras técnicas que se consideren necesarias
para lograr los objetivos de la evaluacion.

al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacion publica y difundir de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad
Transparencia y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y
demas disposiciones aplicables.

a la definida como el area administrativa ajena a la operaciéon de
los Pp y las politicas publicas con atribuciones en las
dependencias y entidades para coordinar la contratacion, la
operacion, supervision y el seguimiento de las evaluaciones y sus
resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como
responsable del envio de los resultados de la evaluacion a las
instancias correspondientes;

Unidad o Area de
Evaluacién (AE)

Py

CE9 >
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Unidad
Responsable

Unidad
Responsable (UR)

Area administrativa ajena a la operacion de los programas
federales designada por las dependencias o entidades para
coordinar la contratacion, operacién, supervisiéon y seguimiento
de las evaluaciones; revisar su calidad y cumplimiento normativo;
y enviar los resultados de la evaluacién externa a las instancias
correspondientes.

a la definida como el area administrativa de las dependencias y
entidades, obligada a la rendicién de cuentas sobre los recursos
humanos, materiales y financieros que administra para contribuir
al cumplimiento de los Pp comprendidos en la EP autorizada al
Ramo o Entidad.

3 >
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ANEXO 1: Descripcion General del Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: 01080101 — Proteccién Juridica de las Personas
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Disefio Programatico (EDP)

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2025

1. Identificaciéon del Programa Presupuestario

Aspecto Descripcion Fuentes

Nombre Programa de Proteccion Juridica d | [Cuestionario Tlatl
del Programa e las Personas y sus Bienes aya]

Clave Presupuestaria | 01080101 [TdR SEGEMUN]
Unidad Responsable | Direccion Juridica Municipal / [Cuestionario Tlatl
(UR) Registro Civil aya]

Tipo de Evaluacién Evaluacion de Disefio Programatic | [TAR SEGEMUN]

o (EDP)
Ejercicio Fiscal 2025 [TdR SEGEMUN]

a Evaluar

2. Problema o Necesidad que Pretende Atender

El programa busca resolver el acceso limitado a servicios juridicos y registrale
s de calidad en el municipio de Tlatlaya,

lo que vulnera los derechos civiles, familiares y patrimoniales de la

poblacion, especialmente en zonas rurales. Las

barreras identificadas incluyen dispersion poblacional, costos de traslado, déficit d
e informacioén y capacidades institucionales limitadas.

3. Contribucién a Metas y Objetivos

El Pp 01080101 es el instrumento principal para la ejecucion del Eje

de Gobernanza y Justicia del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2025-2027.
Cada componente esta vinculado a una linea de accion del PDM

y contribuye a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente al ODS 16 (Paz, Justicia

e Instituciones Sdélidas).
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4. Descripcion de los Objetivos y Bienes/Servicios (Componentes)

Nivel Descripcion Componentes (Bienes y Servicios)
de Objeti
vo
Objetivo | Garantizar el acceso a Servicios registrales, asesoria legal gr
General | lajusticiay atuita, mediacién y representacion.
la certeza juridica para la
poblacion.
Propdsit | Proveer certeza juridica sob | 1. Registro Civil eficiente.
o re identidad y estado civil, 2. Asesoria y mediacién juridica acces
y asesoria legal oportuna. ible.

5. Poblacién, Cobertura y Mecanismos de Focalizacién
Aspecto Descripcion Fuentes

Poblaciéon P | Personas residentes en Tlatlaya en situacién de vuln | [Cuestion
otencial/Obj | erabilidad juridica, incluyendo mujeres, adultos may | ario Tlatla
etivo ores, indigenas. ya]

Cuantificaci | Basada en datos y diagndsticos estatales/nacionales | [P2]
6n , con metodologia en el Anexo 2.

Coberturay | Cobertura municipal, priorizando zonas rurales vy | [P25]
Focalizacién | de alta marginacion.

6. Presupuesto Aprobado (Ejercicio Fiscal 2025)

El presupuesto asignado para 2025 es esencial para la operacion del programa.
El analisis revela que la asignacion se realiza de manera informal,
sin metodologia explicita ni analisis anual documentado.

7. Valoracion del Diseiio del Programa (Sintesis)

El disefio del programa presenta solidez estratégica (alineacion con PDM
y sostenibilidad), pero muestra deficiencias operativas y
de medicién que comprometen la eficacia: predominio de indicadores de gestion,
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atencion informal a beneficiarios y omisién critica de
la medicion de impacto en el acceso a la justicia.
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ANEXO 2: Metodologia para la Cuantificacion de
las Poblaciones Potencial y Objetivo

1. Definiciones y Unidades de Medida

Tipo de Definicion Fuentes
Poblacion de Informacio

n Minimas

Poblacién Poblacion general del Municipio Perso | INEGI (Censo
de Referencia | de Tlatlaya (~31,762 habs. en 2020). | na 2020)
(PR)

Poblacion Pot | Personas susceptibles de requerir se | Perso | INEGI (Censo
encial (PP) rvicios juridicos y registrales. na 2020)

Poblacién Obj | Subgrupo que cumple criterios de vul | Perso | Diagndstico lo
etivo (PO) nerabilidad y elegibilidad. na cal,
CONEVAL,
ROP

2. Criterios de Cuantificacion y Focalizacion (PO)

Criterio de Focalizacion | Variable a Cuantificar ' Fuente de

‘ Datos Minima

Zonas | Personas en localidades con re | CONEVAL
de alta marginacién zago social (indice de Rezago
Social 2020)

Vulnerabilidad socialle | Personas con INEGI (Censo
ducativa baja escolaridad o analfabetism | 2020)

o
Vulnerabilidad étnica Personas indigenas o hablantes | INEGI (Censo

de lengua indigena 2020)

3. Metodologia Paso a Paso

o Paso 1: Definicion y cuantificacion de la
poblacién potencial (PP) usando datos INEGI.
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o Paso 2: Aplicacion de filtros socioecondmicos (CONEVAL)
para identificar poblacion elegible.

o Paso 3: Interseccion de criterios para determinar la
poblacién objetivo (PO).

o Paso 4: Revision y actualizacién anual de cifras conforme a
la planeacion presupuestal.

4. Cuadro de Cuantificacién (Ejemplo)

Valor
(2020)

Férmula de Cal
culo

Indicador

Fuente de
Datos

Poblaciéon Potencia | Persona | Poblacién total ~ 31,762 INEGI (Censo
I (PP) de Tlatlaya 2020)
Personas en Pobre | Persona | PP x (A determi | CONEVAL
za % en pobreza nar) (2020)
Personas Persona | Total de = 2,731 INEGI (2020)
con Analfabetismo personas de

15+ afos sin

saber

leer/escribir
Poblacion Objetivo | Persona | Intersecciéon de f | (Calculo de | ROP, Diagnés
(PO) iltros | Pp) tico

Ve Z £y
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ANEXO 3: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Vigente y Comentada

1. Tabla MIR

Resumen Narr

Comentarios /

Nivel Indicador Clav | Medios de Ver @ Supuestos Cla . )
. ativo / Objetiv e e o Analisis Técni
de Objetivo e ificacion ve
o co
. . o Logica vertical
Garantizar acc . Padrén Factores institu -
% de poblacion L . coherente, indi
esoa de beneficiario | cionales y dem
FIN S vulnerable aten . cador relevante
la justicia y cert . s, estadisticas | | anda constante
S dida , MdV robustos
eza juridica NEGI
Logica vertical f
Poblacién recib . Registro de .
e asesoria v se % de tramites ¢ soli%;itudes enc Recursos hum | uerte, indicador
PROPOSITO . .y oncluidos en tie T anos suficiente de resultado, ri
rvicios registral ) uestas de satisf .
mpo estandar . s esgo en factibili
es oportunos accion
dad
- . . Logica vertical f
Servicios regist | de servicios oto Listas de asiste | Personal capac | uerte, indicador
COMPONENT | ralesy asesori | rgados, % o . bac ’
L . ncia, informes itado y sensibili | es de producto
ES a juridica gratui | de casos resue - s
de actividades | zado y gestion, MdV
ta Itos ;
internos
Logica vertical
Atencion registr % gEgamites | L Registrogradf Recursos pres séﬁda indicado
ACTIVIDADES €SI iciados, % nistrativos, ofici > P ’
al, asesoria, m . upuestarios op | res de proceso,
. de asesorias br | os de program
ediacion : C ortunos MdV adecuad
indadas acion os

2. Comentarios Técnicos

« La MIR presenta l6gica vertical y horizontal sélida,
con indicadores alineados a los objetivos estratégicos.

« Se recomienda fortalecer la medicion de impacto cualitativo y
la publicacion proactiva de medios de verificacion.

o Los supuestos clave deben ser monitoreados y documentados en el seguim
iento operativo.
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ANEXO 4: Indicadores — Analisis de Fichas Técnicas

A continuacion, se presentan las fichas técnicas detalladas de los nuevos
indicadores estratégicos propuestos para fortalecer la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del programa 01080101.

Ficha Técnica 1: Indicador de PROPOSITO

Elemento de la
Ficha Técnica

Descripcion

Nombre del
Indicador

Definicion

Nivel del Objetivo

Dimension a
Medir

Meétodo de
Calculo (Férmula)

Unidad de Medida

Frecuencia de
Medicion

Linea Base

Meta Programada

Medios de
Verificacion

-I_Lat(éga

Porcentaje de cobertura de registro de nacimiento en las
comunidades prioritarias.

Mide el avance en la garantia del derecho a la identidad en las
zonas geograficas identificadas como las mas vulnerables y
con mayores barreras de acceso, reflejando el impacto
directo de la estrategia proactiva del programa.

Propésito

Eficacia

(Poblacién registrada en las comunidades prioritarias /
Poblacién total de las comunidades prioritarias) * 100

Porcentaje

Anual

A determinar. Se requiere un diagnoéstico inicial para
establecer el porcentaje de cobertura actual en las 5
comunidades con mayor rezago social. (Ej. Hipétesis: 75%).

A determinar. La meta debe ser ambiciosa pero realista,
buscando un incremento significativo sobre la linea base. (Ej.
Hipétesis: Incrementar la cobertura al 85% en el primer aino).

- Padrén de beneficiarios de las Brigadas Integrales.- Censo
de Poblacién y Vivienda (INEGI) a nivel localidad.-
Diagnéstico municipal de cobertura registral (documento a
generar).
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Tels. 7161718063, 1718112. Correo electrdnico: presidencia@tlatlaya.gob.m

Pagina | 1]




Tlatlaya

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLATLAYA
20252027

INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE DISENO
PROGRAMA “01080101: PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS”

Elemento de la
Ficha Técnica

Descripcion

Observaciones | Este indicador es el corazén de la nueva estrategia. Obliga al
programa a salir al campo, medir su penetraciéon en las zonas
mas necesitadas y alinear la operacion con el problema

publico central.

Ficha Técnica 2: Indicador de COMPONENTE (Estrategia Proactiva)

Elemento de la
Ficha Técnica

Descripcion

Nombre del
Indicador

Definicion

Nivel del Objetivo
Dimension a Medir

Método de Calculo
(Férmula)

Unidad de Medida

Frecuencia de
Mediciéon
Linea Base

Meta Programada

Medios de
Verificacion

Observaciones

-I_Lat(él__Ja

Porcentaje de comunidades prioritarias atendidas por las
Brigadas Integrales de Desarrollo Social.

Mide el cumplimiento del plan de trabajo de la estrategia
proactiva de acercamiento de servicios, asegurando que la
oferta institucional llegue a donde fue programada.

Componente
Eficiencia

(Numero de comunidades prioritarias visitadas por la
brigada / Total de comunidades prioritarias programadas en
el ano) * 100

Porcentaje

Semestral

0% (asumiendo que es una estrategia nueva para 2026).
100%

- Calendario oficial de las Brigadas Integrales publicado.-
Bitacoras de visita de cada jornada.- Actas de visita firmadas
por las autoridades locales de cada comunidad.

Este indicador mide la correcta ejecucion de la principal
estrategia recomendada. Un cumplimiento del 100% es
esperado y necesario para alcanzar el Propésito.
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Ficha Técnica 3: Indicador de COMPONENTE (Calidad del Servicio)

Elemento de la Descripcion
Ficha Técnica

Nombre del | indice de Satisfaccion de los usuarios con la asesoria
Indicador | juridica recibida.

Definicion | Mide la percepcion de la calidad, utilidad y trato recibido
durante el servicio de asesoria juridica gratuita, desde la
perspectiva del ciudadano.

Nivel del Objetivo | Componente
Dimensién a Medir | Calidad

Método de Calculo | (Numero de usuarios que califican el servicio como '‘Bueno’' o
(Formula) | 'Excelente’ / Total de usuarios encuestados) * 100

Unidad de Medida | Porcentaje

Frecuencia de | Semestral

Medicion

Linea Base | A determinar. Se requiere la aplicacion de la primera ronda
de encuestas para establecer el valor inicial.

Meta Programada | Alcanzar y mantener un indice de Satisfaccién superior al
90%.

Medios de | - Formatos de encuestas de salida aplicadas (fisicas o
Verificacion | digitales).- Base de datos con los resultados de las
encuestas.- Informe semestral de analisis de satisfaccion.

Observaciones | Este indicador introduce la dimensioén de calidad que estaba
ausente en la MIR anterior. Permite identificar areas de
mejora en la atencién directa al publico y fortalece la
rendicion de cuentas.

73]
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Anexo 5: Metas del Programa (Propuesta para Nueva MIR)

Nombre del Programa: 01080101 - Proteccion Juridica de las Personas Modalidad: Programa Municipal Dependencia/Entidad: H.
Ayuntamiento de Tlatlaya Unidad Responsable: Secretaria del H. Ayuntamiento Tipo de Evaluacidén: Evaluacién de Disefio Programatico
(EDP) Ao de la Evaluacidn: 2025

Nivelde Nombre Met Unidad Justificacion Orientada Justificacio  Factibl Justificacion Propuesta
objetivo del a de de la Meta a n e de mejora
indicador medida impulsar de la meta
el
desempe
Ao
Propdsito | Porcentaje 85% Porcenta Lametabusca @ Si Obliga al Si Es factible siy Establecer
de je un incremento programa a solo si se una meta
cobertura del 10% sobre medir implementa la multianual
de registro la linea base impacto real estrategia de para
de hipotética enel "Brigadas alcanzar el
nacimiento (75%), cerrando territorio, Integrales"y 95% de
enlasb significativame superando el se cuentacon cobertura
comunidad nte la brecha de enfoque de el diagnostico enel
es subregistro en eficiencia de cobertura mediano
prioritarias. las zonas mas administrativ inicial. plazo.
vulnerables. a.
Componen | Porcentaje 100 Porcenta Laejecucionde Si Aseguraque Si La factibilidad No se
te1 | de % je la estrategia la principal depende requiere
comunidad proactiva es un estrategia Unicamente mejora. La
es producto bajo recomendad dela meta del
prioritarias el control total a se ejecute asignaciéonde 100% es el
atendidas del programa. ensu recursos estandar de
por las Una meta totalidad, (vehiculo, desempefio

Tlatlaya
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|
Nivelde Nombre Met Unidad Justificacion Orientada Justificacio  Factibl Justificacion Propuesta
objetivo del a de de la Meta a n e de mejora
indicador medida impulsar de la meta
el
desempe
Ao
Brigadas inferior al 100% garantizando viaticos) para  esperado
Integrales implicaria una elalcance la operacion para este
de falla operativa territorial de las indicador de
Desarrollo injustificada. programado. brigadas. proceso.
Social.
Componen | Indice de 90% Porcenta Un90% de Si Introduce Si Es factible Implementa
te 2 | Satisfaccié je satisfaccion es una mediante la r preguntas
n de los un estandar de dimensioén capacitacion de
usuarios alta calidad de calidad del personaly seguimiento
con la para servicios centrada en la para
asesoria publicos, que el implementaci identificar
juridica refleja no solo ciudadano, 6n de un las causas
recibida. la resolucién de ausente en protocolo de especificas
problemas, sino la MIR atencion de
un trato dignoy anterior, estandarizado insatisfacci
eficiente. incentivando ony
la mejora retroaliment
continua del arel
servicio. proceso de
capacitacio
n.
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Conclusidon sobre la Justificacion de Metas

A diferencia de las metas de la MIR vigente, que presentaban desequilibrios extremos (662% vs. 5%), las metas propuestas para la nueva
MIR estan disefiadas para ser:

1. Estratégicas: Miden lo que realmente importa (cobertura, calidad) y no solo el volumen de trabajo.

2. Ambiciosas pero Realistas: Impulsan al programa a mejorar su desempefio sin establecer objetivos inalcanzables que generen
frustracion o "semaforizacion critica".

3. Condicionadas a la Mejora: Su factibilidad esta directamente vinculada a laimplementacion de las otras recomendaciones
clave de la evaluacion (brigadas, protocolos, capacitacion).

Esta nueva estructura de metas convierte a la MIR en una verdadera herramienta de gestion para resultados, permitiendo un seguimiento
transparente y una evaluacion justa del desempeno del programa.

w_f% Palacio Municipal #3, Colonia centro. Tlatlaya, México. C.P. 51550
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ANEXO 6: PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS (MIR)

Programa Presupuestario: 01080101 - Proteccion Juridica de las Personas Enfoque de la
Propuesta: Garantia del Derecho a la Identidad Pilar Estratégico Propuesto: Eje 4:
Bienestar Social (Re-alineado)

Objetivo o Indicadores Medios de Supuestos

resumen verificacion

narrativo

Fin Nombre: Porcentaje de la - Censo de La poblacion
. poblaciéon de Tlatlaya que carece  Poblaciony tiene interésy

Contribuir a la . o . . .,

. » . de registro de nacimiento. Vivienda disposicion para

inclusion social .

(INEGI).- regularizar su

y al ejercicio
pleno de
derechos de la

Férmula: (NUmero estimado de
personas sin registro de
nacimiento en el municipio /

Proyecciones
de poblacién

situacion
juridica una vez

» . o (CONAPOQ).- que se eliminan

poblacion de Poblacion total del municipio) * . . .-
Diagndstico las barreras de
Tlatlaya 100 . .
. municipal de acceso.

mediante la . . .

. Frecuenciay Tipo: Bienal / cobertura
garantia - i

. Estratégico registral.

universal de la
identidad
juridica.
Propésito Nombre: Porcentaje de - Lineabase del Lascondiciones

La poblacion de

cobertura de registro de

diagndstico de

geograficasyde

L nacimiento en las 5 comunidades cobertura seguridad
as Sy . .
. con mayor indice de rezago registral.- permiten el

comunidades . . .

social. Padrén de acceso continuo
con mayor L .
L. y . » . beneficiariosde de las brigadas a
indice de Férmula: (Poblacion registrada .

. g ~r. las Brigadas las
rezago socialde enlas5 comunidades prioritarias .
. Integrales.- comunidades
Tlatlaya cuenta /Poblacion totaldelas5 . L
5 L Listados de prioritarias.
con comunidades prioritarias) * 100 - .
asistenciay
documentos de F - s ), —
. . recuenciay Tipo: Anua
identidad que i yip
. Estratégico levantadas en
acreditan su y
) N jornadas.

situacién
juridica.
Componentes
1. Servicios de Nombre: Porcentaje de - Calendario Las autoridades
Registro Civil comunidades prioritarias oficial de las comunitarias
accesibles en Brigadas colaboranenla

Tlatlaya
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Tatlaya PROGRAMA “01080101: PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS”
Objetivo o Indicadores Medios de Supuestos
resumen verificacion
narrativo
todo el atendidas por las Brigadas Integrales.- convocatoriay
territorio Integrales de Desarrollo Social. Bitacorasy logistica parala
municipal. actas de visita instalacion de

Férmula: (NUmero de
comunidades prioritarias
visitadas por la brigada / Total de
comunidades prioritarias
programadas en el afo) *
100Frecuenciay Tipo: Semestral
/ Gestion

firmadas por
autoridades
locales.

las brigadas.

2. Asesoria

Nombre: indice de Satisfaccién

- Encuestas de

La poblacién

juridica gratuita de los usuarios con la asesoria salida aplicadas confiaenla
y de calidad juridica recibida. a los usuarios autoridad
otorgada a ) 5 . del servicio de municipal para
. Férmula: (Niumero de usuarios , . .
poblacion . o asesoria solicitar apoyo
que califican el servicio como . .,
vulnerable. juridica. en laresolucion
"Bueno"” o "Excelente" / Total de
. de sus
usuarios encuestados) *
. . problemas
100Frecuencia y Tipo: Semestral
D legales.
/ Gestion
3. Acervo Nombre: Porcentaje de avance - Reporte del Se cuenta con el

histérico del en la digitalizacion de los libros sistema de presupuestoy la
Registro Civil historicos del Registro Civil. gestion tecnologia
digitalizadoy i i . documental.- adecuada
. Formula: (Numero de libros . .
funcional. o R Inventario fisico (escaneres,
histéricos digitalizados / Total de -
) o R de libros software) para el
libros histoéricos por digitalizar) * .
; . historicos. proceso de
100Frecuencia y Tipo: Anual/ C
. digitalizacion.
Gestion
Actividades

1.1. Realizar
jornadas de
registroy
asesoriaa
través de las
Brigadas
Integrales.

Nombre: Numero de registros de
nacimiento extemporaneos
realizados en Brigadas.

Férmula: Sumatoria simple de
actas de nacimiento
extemporaneas levantadas en
jornadas moviles.

- Copias de las
actas de
nacimiento
levantadas en
las jornadas.-
Bitdcoras de la
Brigada.

Las familias
acuden a las
jornadas con la
documentacion
necesaria para
realizar el
tramite.

Tlatlaya
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Objetivo o Indicadores Medios de Supuestos
resumen verificaciéon
narrativo

Frecuencia y Tipo: Trimestral /

Gestiodn
2.1. Otorgar Nombre: Tiempo promedio de - Bitacora de El personal
asesoria espera para recibir la primera citasy atenciéon  juridico es
juridica en asesoria juridica. de laoficinade  suficiente para
materia familiar . . asesoria atender la

. . Férmula: Suma de los tiempos .

y civil. juridica. demanda de

de espera de todos los usuarios /
Numero total de usuarios
atendidos.

Frecuencia y Tipo: Trimestral /
Gestion

servicios sin
generar cuellos
de botella.

3.1. Capturary
validar la
informacion de
los libros
histéricos.

Nombre: Porcentaje de actas
digitalizadas que son validadas y
cargadas al sistema.

Férmula: (Numero de actas
validadas y cargadas / Numero
total de actas digitalizadas en el
periodo) * 100

Frecuencia y Tipo: Trimestral /
Gestion

- Reportes del
software de
digitalizacién.-
Registros de
control de
calidad del
equipo de
captura.

El personal de
captura cuenta
conla
capacitacion
necesaria para
asegurar la
calidad de la
informacion.

Justificacion de los Cambios (Resumen)

1. FinyPropdsito Reenfocados: Se eliminan los indicadores burocraticos (firma de
convenios, difusidn) y se reemplazan por indicadores de impacto real (reduccién de
la poblacién sin registro) y de resultado directo (cobertura en zonas marginadas), tal
como lo exige larecomendacién principal de la evaluacion.

2. Componentes Orientados a Resultados: Los componentes ahora reflejan
los servicios entregados a la poblacién (brigadas, asesoria de calidad, archivo
funcional), no solo el proceso administrativo.

3. Indicadores de Calidad y Eficiencia: Se introducen indicadores que miden
la calidad (indice de Satisfaccién)y la eficiencia (Tiempo de espera), en lugar de solo
medir el volumen de trabajo.

Tlatlaya
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4. Alineacion con la Nueva Estrategia: Toda la MIR esta ahora construida alrededor de
la estrategia proactiva de las "Brigadas Integrales", convirtiéndola en el eje central
de la medicion del programa.

Este nuevo disefio de MIR transforma la matriz de una herramienta de cumplimiento a una
verdadera herramienta de gestion estratégica, permitiendo al Ayuntamiento de Tlatlaya medir
lo que realmente importa: el cambio en la vida de sus ciudadanos.

) Palacio Municipal #3, Colonia centro. Tlatlaya, México. C.P. 51550
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ANEXO 7: COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

Programa Presupuestario: 01080101 - Proteccidn Juridica de las Personas y sus Bienes Unidad Responsable: Coordinacion Juridica /
Registro Civil (implicito) Apartado del Informe: VIIl. Analisis de Complementariedades y Coincidencias

1. Introduccion

El objetivo de este analisis es identificar si el Programa Presupuestario (Pp) 01080101, cuyo propdsito es fortalecer la certeza juridica,
trabaja con una misma poblacién objetivo que otros programas, ya sea duplicando esfuerzos (coincidencia) o brindando distintos apoyos
que se refuerzan entre si (complementariedad).

El analisis debe considerar el Propdsito de los programas, la definicidn de la poblacidn objetivo, los tipos de apoyo otorgados y la
cobertura.

2. Matriz de Sinergias y Complementariedades

El programa 01080101 se enfoca en la proteccion juridica, la defensa legal, y los servicios registrales. La estructura programatica de un
Ayuntamiento generalmente busca la complementariedad y evitar la duplicidad.

Programa Ordende Tipo de Relacién Elementos | Riesgo de Mecanismo de Recomendacion
(Externo) Gobierno Comunes o | Duplicidad Coordinacion
Sinérgicos | Existente
\
1 Pp 02060805: Municipal | Complementariedad | Poblacién Bajo. Los Coordinacion Formalizar
Igualdad de Objetivo: Ambos | servicios son | interna (matrizde | protocolosde
Tratoy atienden ala distintosy la responsabilidades | canalizaciéon
Oportunidades misma Poblacion | sinergia es compartida). bidireccional
para la Mujery Objetivo (mujeres | clave parala para asegurar
elHombre en situaciéon de atencion que las victimas
vulnerabilidad o integral. reciban tanto la
victimas de contencion
violencia). psicoldgica
Apoyos: (02060805)
% Palacio Municipal #3, Colonia centro. Tlatlaya, México. C.P. 51550
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Programa
(Externo)

Orden de
Gobierno

Tipo de Relacion

! 2025

Elementos
Comunes o

Sinérgicos

Riesgo de
Duplicidad

Mecanismo de
Coordinacion
Existente

Recomendacion

01080101 ofrece como la
defensa legaly representacion
litigio; 02060805 legal (01080101).
ofrece atencién
psicolégica,
prevenciony
empoderamiento.
Desarrollo Municipal | Complementariedad | Poblacién Menor. Describir roles Establecer
Integral de la / Coincidencia Objetivo: Ambos | Podria existir | internos (5.4). limites claros en
Familia (DIF) Menor atienden ala solapamiento la asesoria
(Pp 02060804) familia y grupos en la asesoria béasica del DIF
vulnerables. legal basica. para que el
Apoyos: ELDIF programa
ofrece asistencia 01080101
social y servicios mantenga la
juridico- especializacion
asistenciales para en litigioy
la familia. defensa legal
01080101 se reactiva.
enfocaen la
certezajuridicay
el Registro Civil.
Justicia Civica | Municipal | Complementariedad | Objetivo: Bajo. Se complementan | Integrar
Municipal (Pp 01080101 busca en laresoluciéon protocolos que
01030903) la cultura de de conflictos. remitan casos de

C Z ;")
%ﬁw )
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2025

Orden de
Gobierno

No. Programa
(Externo)

Tipo de Relacion

Elementos
Comunes o

Riesgo de
Duplicidad

Sinérgicos

legalidad; Justicia
Civica abordal la

Mecanismo de
Coordinacion

Existente

Recomendacion

mediacion fallida
ala asesoria

mediaciony legal
conciliacién de especializada del
conflictos programa
menores. 01080101 antes

de escalara
litigio formal.

3. Conclusidén del Analisis de Complementariedad

El Programa de Proteccion Juridica (01080101) presenta una alta complementariedad con otras intervenciones sociales y juridicas del

municipio. Su naturaleza de apoyo legal reactivo y de certeza juridica es Unica dentro de la estructura municipal, evitando una duplicidad

significativa en la entrega de bienesy servicios (solapamiento).

La principal oportunidad (O) para este programa radica en formalizar sus estrategias de coordinacidén. La coordinacion con otras

instancias gubernamentales y de la sociedad civil es vital para la atencién integral de su Poblacidon Objetivo y para maximizar la cobertura

y efectividad. El programa ya cuenta con la fortaleza de alianzas con universidades o colegios de abogados para fortalecer sus servicios,
lo cual debe documentarse formalmente en el Anexo.
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ANEXO 8: FODA DETALLADO

Programa Presupuestario: 01080101 - Proteccion Juridica de las Personas

El siguiente analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
profundiza en los factores internos y externos que afectan el disefio y la potencial eficacia del
programa. Cada factor se justifica con base en los hallazgos de la evaluacion y se vincula a
una recomendacion estratégica para la mejora continua.

Categoria / Elemento

Justificacion / Vinculo con
Hallazgo de la EDP

Recomendacién Estratégica (ASM)

FORTALEZAS (Interno +)

F1. Personal con
Experiencia Operativa

La Oficialia del Registro Civil
cuenta con personal que posee
conocimiento practico de los
procedimientos y del contexto
local, lo que facilita la atencién
diaria.

R1: Aprovechar esta experiencia
para liderar la capacitacion a
personal de otras dependencias
(DIF, Salud) en la deteccidén de casos
de subregistro, como parte del
convenio de colaboracién.

F2. Respaldo Politico y
Normativo

El programa esta explicitamente
alineado con el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM)
2025-2027, lo que le otorga un
mandato claroy prioridad
politica.

R2: Utilizar este respaldo politico
para justificary asegurar la
asignacién de presupuesto
etiquetado (Capitulo 5000) para la
modernizacién tecnolégica.

F3. No Duplicidad
Programatica

A nivel municipal, es el Unico
programa que ofrece servicios
de registro civil y asesoria
juridica general, evitando la
fragmentacion de esfuerzosy
recursos.

R3: Consolidar su rol como
ventanilla Unica de certeza juridicay
estandarizar los procesos para
garantizar una calidad de servicio
homogénea en todo el municipio.

DEBILIDADES (Interno -)

D1. Fragilidad Metodoloégica
de la MIR

La MIR oficial mide gestion, no
impacto (ej. 'convenios
firmados' a nivel Fin). Presenta
metas desequilibradas (662% vs
5%) y una légica causal
inestable.

R4 (ASM-01): Redisenar la MIR,
priorizando el cambio del indicador
de Propdsito a uno de cobertura en
zonas marginadas y estabilizando la
jerarquia de objetivos.

Tlatlaya
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D2. Carencia de
Focalizacion

No existe una metodologia

documentada para cuantificar a R5 (ASM-03): Elaborar el Anexo 2:

la poblacidn objetivo. El
programa opera sin un
diagndstico técnico que
dimensione y priorice la
necesidad.

Metodologia de Cuantificaciéon de
Poblaciones, definiendo con
criterios técnicos (rezago social,
lejania) la poblacion a atender.

D3. Infraestructura
Tecnolégica Obsoleta

La falta de escaneres, software

y terminales portatiles impide la

digitalizacion del acervo
histoérico y la creaciéon de un
padrén fiable.

R6 (ASM-05): Gestionar la inversion
en tecnologia a través del Capitulo
5000 para adquirir el equipo
necesario que permita la
sistematizacion de la informacién.

D4. Falta de Padréon de
Beneficiarios

Consecuencia de la debilidad
anterior. La incapacidad para
generar un padrén auditable
compromete la transparenciay
la rendicién de cuentas ante el
OSFEM.

R7 (ASM-05): Implementar un
sistema (incluso uno basico inicial)
para el registro de beneficiarios de
las asesorias y de las brigadas
moviles.

OPORTUNIDADES (Externo
+)

01. Coordinaciéon
Interinstitucional

Existe un alto potencial para
colaborar con DIF, Salud y
Educacion, quienes tienen
contacto directo con la
poblacién objetivo (nifios,
familias vulnerables).

R8 (ASM-04): Formalizar un
Convenio de Colaboracion
Interinstitucional para el cruce de
padronesy laimplementacion de
una estrategia de 'busqueda activa'
de subregistro.

02. Vinculacion con
Programas Sociales

El programa de 'Igualdad de
Trato' (02060805) atiende a
mujeres vulnerables, quienes,
segun el diagndstico, son las
principales solicitantes de
tramites registrales.

R9: Establecer una sinergia donde el
programa de lIgualdad de Trato
pueda subsidiar el costo de los
tramites para sus beneficiarias,
cumpliendo ambos programas sus
objetivos.

03. Aprovechamiento de
Tecnologia Estatal

El Gobierno del Estado de
México promueve el uso de
cajeros inteligentes para la
expedicién de actas, que
pueden ser instalados en
puntos estratégicos.

R10: Gestionar la instalacion de al
menos un cajero inteligente en la
zona sur del municipio (ej. San Pedro
Limén) para descentralizar
permanentemente los servicios
basicos.
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AMENAZAS (Externo -)

La operacioén del sistema de
captura entiemporeales

A1. Dependencia de vulnerable a cortes de energia
Servicios Basicos eléctrica e internet, frecuentes

en zonas rurales, lo que puede
paralizar el servicio.

R11: Incluir en la inversién
tecnoldgica (R6) la adquisicion de
terminales portatiles con capacidad
de operacion offline y baterias de
respaldo para las brigadas moéviles.

Las condiciones climaticas
adversas (temporada de lluvias)

A2. Aislamiento por pueden aislar a las
Factores Naturales comunidades mas lejanas,

impidiendo el acceso de las
brigadas.

R12: Planificar el calendario de las
brigadas moviles (R4) considerando
los ciclos estacionales,
programando las visitas a las zonas
de mayor riesgo en temporada seca.

La 'semaforizacion critica'
recurrente, causada por el mal

A3. Riesgo de Justificacion disefo de metas en la MIR,
Presupuestaria amenaza la credibilidad y la

asignacion de presupuesto
futuro para el programa.

R13 (ASM-01): Implementar un
protocolo de calibracién de metas
que las haga realistas y alcanzables,
para que el sistema de evaluacion
refleje el desempefio realy no fallas
de planeacion.
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ANEXO 9: VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: 01080101 - Proteccidn Juridica de las Personas y sus Bienes
Unidad Responsable: Coordinacién Juridica (Inferencia de programa)

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Diserio Programatico (EDP)

Ano de la Evaluaciéon: 2025

Dictamen Global: CUMPLIMIENTO (Nivel 4: Diseino Sélido)

El disefio del Programa 01080101 se califica con un nivel de Cumplimiento o Sobresaliente
(Nivel 4), ya que la provision de certeza juridica y defensa legal son funciones esencialesy
bien estructuradas del gobierno municipal. La evaluacion confirma que el programa posee
una légica de intervencion clara y se apoya en formatos obligatorios del Presupuesto Basado
en Resultados (PbR).

Nivel de Justificacion Estratégica y Sustento

Cumplimiento

Justificacion de la Alto (Nivel 4) La existencia de este programa se justifica
creacion y del disefio del plenamente en la necesidad de proveer
programa servicios esenciales de certeza juridica

(ej., Registro Civil) y defensa legal. Su
disefo aborda una problematica critica
que afecta la seguridad patrimonial 'y
personal de los ciudadanos.

Contribucién a las metas | Alto (Nivel 4) El programa contribuye indirectamente a
y estrategias estatales los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) relacionados
con la legalidad, el estado de derechoy la
gobernanza (01 Gobierno). EL Fin de la MIR
debe contribuir a un objetivo superior.

Poblacién potencial, Cumplimiento | El programa define una Poblacién Objetivo
objetivo y mecanismos (Nivel 3) especifica (P7), aunque se requiere
de elegibilidad verificar el Anexo 2: Metodologia de

Cuantificacion de Poblaciones para
asegurar que la estimacion sea robustay
documentada, especialmente en la
segmentacioén de atencidn especializada
(ej., defensa penal o civil).

Padron de beneficiariosy | Cumplimiento | Se emplean procedimientos de atencién,
mecanismos de atencién | (Nivel 3) pero el riesgo operativo es que estos
procedimientos no estén consolidados en

% Palacio Municipal #3, Colonia centro. Tlatlaya, México. C.P. 51550 Pagina | 1|
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Nivel de Justificacion Estratégica y Sustento
Cumplimiento

un Manual Unico de Operacién y deban
estar apegados a un documento normativo
del programa (P28), lo que constituye un
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)

critico.
Matriz de Indicadores Sobresaliente | La MIR del programa se orienta a
para Resultados (MIR) (Nivel 4) resultados de gestion procesaly eficacia

juridica (ej., "Completar el 100% de la
tramitacién de asuntos juridicos"). La
logica vertical (Actividad $\rightarrow$
Componente $\rightarrow$ Propésito
$\rightarrow$ Fin) es clara, y el Resumen
Narrativo del Fin es un objetivo superior.

Presupuesto y rendicion Alto (Nivel 4) La Unidad Responsable utiliza los

de cuentas formatos obligatorios del PbR, incluyendo
el Anexo de Gastos Desglosados, y debe
asegurar la rendicién de cuentas (P27)
conforme a la clasificacion programatica.
La existencia del Dictamen de
Reconduccién (PbRM-09b) es clave para
los ajustes presupuestales.

Complementariedadesy | Alto (Nivel 4) Se identifica una alta complementariedad
coincidencias con el Pp 02060805: Igualdad de Trato y
Oportunidades para la Mujery el
Hombre y el DIF, donde 01080101
proporciona la defensay el litigio, mientras
que los otros ofrecen contencion
psicoldgicay asistencia social. Esto
requiere formalizar protocolos de
canalizacion.

Sugerencia de Préximo Paso:

La Valoracion Final (Anexo 9) es el penultimo paso formal antes de las Conclusiones. Se debe
proceder a consolidar el Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) para ambos programas (02060805 y 01080101) y posteriormente elaborar las
Conclusiones Estratégicas, preparando la documentacién para la entrega final del Producto
3 el 15 de noviembre de 2025.
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ANEXO 10: ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Programa Presupuestario: 01080101: Proteccion Juridica de las Personas Tipo de
Evaluacion: Evaluacién de Disefio Programatico (EDP) 2025

R I PI Indi
Aspecto Susceptible Actividad de Mejora esp o_nsal._) e(s) ?z? ndl.C?dOI’. fie
, ‘e Primario Maximo Verificacion
de Mejora (ASM) / Recomendada (Accién
. de (Mdv)
Hallazgo Correctiva) , .
Ejecucion
1. Gestion
Analégica y
Manual:
La Unidad Sistematizacion Presentacion
Ejecutora carece Basica: de un Reporte
de sistemas Implementar trimestral de
informaticos, una Bitacora Digital seguimiento
gestionando el (Base de Datos en de solicitudes
padron y los | Excel Avanzado) para Tesoreria/Direccion Diciembre con la
casos mediante | el registro y seguimiento de Planeacion de 2026 evidencia
expedientes de solicitudes, comprobable.
fisicos y métodos | sustituyendo las listas
empiricos, lo que | manuales para generar
impide la | estadistica automatica.
trazabilidad y
estadistica
rapida.
2. Riesgo de
Pérdida de
Acervo: , Plan de Rescate
Se detecto que Digital: Documento
gran b an‘g c{e. los Gestionar convenio con administrativo.
libros  histéricos . e
del Reaistro Civil la Direccién General del
g .| Registro Civil o asignar Registro Civil ler
no estan k
dicitalizados recursos propios para Semestre
Jna X iniciar la digitalizacion de 2026
existiendo riesgo o .
, prioritaria de los libros
de deterioro

fisico y pérdida
de informacion
de identidad.

3. Opacidad
Documental

(MdV):

Los Medios de

Tlatlaya

mas antiguos.

Transparencia
Proactiva:
Establecer un protocolo
para digitalizar y

Presentacion
de un Reporte
trimestral de
difusion con la
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Aspecto Susceptible Actividad de Mejora Resp o.nsal.)Ie(s) PI&,’ZP ’nd'??dor. f’e
de Mejora (ASM) / Recomendada (Accién Primario Maximo Verificacion
. de (MdV)
Hallazgo Correctiva) . >
Ejecucién
Verificacion publicar versiones Tesoreria/Direccion 1er evidencia
(evidencia publicas (anonimizadas) de Planeacion Semestre comprobable
servicios) de los reportes de 2026 del uso de
estan publicados | trimestrales en el portal canales
en el portal de municipal (SEVAC). oficiales
transparencia, digitales.
exponiendo
programa
observaciones
de fiscalizacion.
4. Debilidad
Focalizacion:
La definicion de Formalizacién
la Poblacion Metodolégica: Presentacién
Potencial Elaborar el Anexo de un padrén
Objetivo Técnico de municipal de
genérica .C.uantiﬁcac{én, Registro Civil 2 poblacién real
carece del una utllllzarjc?o registros Semestre  que demanda
metodologia de histéricos para de 2026 los servicios
cuantificacion proyectar la demanda juridicos.
formal, real de servicios
dificultando registrales y juridicos.
saber
cobertura real.
5. Vacio
Normativo
Operativo: Consolidacion
No existe Normativa: Manual o
Manual Unico de Elaborar, aprobar en Reglamento
Operaciéon  que Cabildo y publicar
consolide los el Manual L'J_r!ico de Tesoreria/Direccion 2
procesos el 0pera<?|°“’ de Planeaci6n Semestre
Reg/str? Civily la es.ta.ndarlzando de 2026
Asesoria requisitos, costos (o
Juridica, lo que | exenciones) y tiempos
genera de respuesta.
discrecionalidad
en la atencion.
6. Ceguera Mecanismo de
Calidad: Escucha:
No existen | Implementar Encuestas
a2
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2025

Aspecto Susceptible Actividad de Mejora Resp o_nsal.)le(s) PI“?Z? Indlf:?dor. f’e
. ‘e Primario Maximo Verificacién
de Mejora (ASM) / Recomendada (Accién
. de (MdV)
Hallazgo Correctiva) . >
Ejecucién
mecanismos de Salida Bitacoras de
formales  para Simples (formato Regi Civil 1 resultados
medir la | impreso en ventanilla y egistro Civi er. administrativos
satisfaccion del | brigadas) para evaluar S:mzeoszt;e de las
usuario; la | lacalidad del trato y el e encuestas.
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PROGRAMA “01080101: PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS”

YUNTAMIENTO

INFORME FINAL DE LA EVALUACION DE DISENO é%“;';s?ﬁ‘%:xi‘é’&‘ﬁ“

2025

ANEXO 11: FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Aspecto de la Evaluacion

Descripcion

Denominacioén Oficial del
Documento

Informe Final de Evaluacion de Diseno Programatico (EDP)

Tipo de Evaluacién

Evaluacion de Diseno Programatico (EDP).

Programas Evaluados

1. Pp. 02060805: Igualdad de Trato y Oportunidades para la
Mujery el Hombre. 2. Pp. 01080101: Programa de Proteccion
Juridica de las Personas [con Enfasis en el Registro Civil].

Ano del Programa Anual
de Evaluacién (PAE)

Ejercicio Fiscal 2025.

Ano del Ejercicio Fiscal
Evaluado

2025 (El analisis se centra en el disefio formal para su
implementacion).

Fechade
Conclusiéon/Entrega

30 de noviembre de 2025.

Unidades Responsables
(UR)

Pp 01080101: Coordinacién Juridica/Registro Civil (implicito
en el enfoque).

Instancia Evaluadora (IE)

Consultoria Varsal.

Coordinador de la
Evaluacion

QFB. Alfonso Ledn Suarez.

Principales
Colaboradores

L.lLA. Jorge Armando Hernandez Saldivar.

Unidad Contratante /
Requirente

Municipio de Tlatlaya.

Unidad de Seguimiento
(UIPPE)

Direccion de Planeacion Municipal / L.C. Jorge Luis Nasario
Soriano.

Metodologia Empleada

Analisis documental y de gabinete, complementado con
entrevistas estratégicas a nivel central y revision de la logica
del programa.

Objetivo General de la
Evaluacidén

Examinar la pertinencia, coherenciay solidez interna del
diseno de los programas, buscando generar
recomendaciones que mejoren su disefo, implementaciony
resultados.
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