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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México™

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Recoleccion de Residuos Solidos

Consiste en disponer unidades méviles en el recorrido de rutas disefiadas de acuerdo a las condiciones de infraestructura de las diferentes comunidades que
integran el municipio de Tlatlaya para la recoleccién de basura y articulos reciclados para su traslado y su disposicion final.

Aticulo 150, 151, 152.
VII, X1I Bando Municipal 2025

No se otorga ningin documento oficial solo se les brinda el servicio a la ciudadania en general. N/A
NOx | DIRECCION WEB | Presencial
Por medio de solitudes y llamadas telefénicas de delegados icipales, instituci educativas, instituciones de salud

y ciudadanos de diferentes comunidades.

No

PERSONAS FISICAS

1-  Mediante una solicitud escrita Si 1 Articulo 150, 151, 152.
V11, X1I Bando Municipal 2025

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Debe realizar una solicitud y hacerla llegar personalmente, mandarla con un delegado municipal, trabajador del ayuntamiento o a través de una
llamada telefénica debido a las condiciones geogréficas del municipio y a su falta de transporte piblico.

2 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

Gratuito Fundamento Juridico N/A

EN LINEA (PORTAL DE

pacos) | VA

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A

El trimite es de manera Gratuita

No existe otra institucion que realice el servicio

-Debido a las malas condiciones de las vias de comunicacion
-Por las fallas mecanicas de las unidades

No existe ya que solo esta dando respuesta al servicio.
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| Direccién de Administracion Coordinacién de Servicios Pablicos

C. Felipe Herndndez Rogel

NO.INT. Y EXT.: #3

MUNICIPIO: Tlatlaya

CP.; HEORARIO Y PIAST Lunes a viernes
o 9:00 AM a 4:00 PM

1718063 presidencia@tlatlaya gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A

N/A NO.INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: [MU'N'[CIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

{Por qué los vehiculos no circulan en calles angostas en las diferentes comunidades?

Porque los vehiculos son grandes y no entran en las calles angostas debido a cableado y fachadas de casas

4 Cuales son los horarios de las diferentes rutas de los vehiculos recolectores de basura?

| RESPUESTA:

It ! i I b i
| RESPUESTA:

Los horarios se publican en WhatsApp, en la radio y redes sociales.

¢ Por qué no recolectan toda la basura en una sola ocasién?

RESPUESTA: Debido a la alta demanda v a la poca capacidad de carga de los distintos vehiculos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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