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1.-Presentacion

El Ayuntamiento de Tlatlaya, Estado de México, presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, tiene
como propésito ser el instrumento rector que establece y organiza las actividades del Gobierno Municipal y sus 6rganos
descentralizados, teniendo como objetivo principal la necesidad de implementar acciones en materia regulatoria en los
tramites y servicios, en beneficio de la poblacién en general del Municipio de Tlatlaya.

Es por ello que en esta administracién Municipal se tiene como propésito ser un gobierno de trabajo, al igual impulsar la
actividad productiva y el desarrollo sustentable para el Municipio, ademas de contar con mayor eficiencia y eficacia al
realizar los tramites y servicios del Municipio de Tlatlaya.

En el Municipio de Tlatlaya se cuenta con diferentes tramites y servicios, algunos de estos tramites y servicios son muy
tardados de realizar y la poblacién del Municipio no acude a tramitarlos ya que pierden mucho tiempo en hacerlo para
ello se elaboro el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para disminuir los tiempos de respuesta y brindarles
una mejor atencién a los ciudadanos del Municipio, las dependencias involucradas son; Coordinacién de Proteccion Civil,
Direccion de Desarrollo Urbano y Secretaria del Ayuntamiento.
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2.-Mision

Seguir siendo un gobierno de calida y eficiente, con simplificaciéon de tramites y servicios, reduccién de tiempos de
respuesta, mejorar los servicios con los que cuenta la actual administracién y brindarle un buen servicio a la comunidad
Tlatlayense.

3.-Vision

Mantener un Gobierno cercano a la poblacion para poder brindarles un mejor servicio a la hora de realizar los tramites y
servicios e implementar estrategias que nos faciliten ser mas eficientes con los servicios que se le brinda a la poblacion
de Tlatlaya.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de Tlatlaya, Estado de México, en materia de Mejora Regulatoria en el Municipio se llevan a cabo varios
tramites y servicios en las distintas areas administrativas, en la actual administracién se cuenta con un total de 54 tramites
y servicios, de los cuales no todos se llevaban a cabo, para ello se realiz6 un diagnéstico para poder identificar cual seria
la causa de que la mayoria de los tramites y servicios no se realicen, lo cual se detecté que no se estan realizando
algunos tramites y servicios porque se estd pidiendo mucha documentacién que no se requiere esto hace que los
ciudadanos no acudan a solicitar los tramites y servicios ya que no les gusta esperar mucho tiempo, se pretende lograr
establecer un esquema de trabajo conjunto entre prestadores de servicio y particulares, destacando el uso de las
herramientas tecnolégicas para disminuir tiempos de respuesta y evitar tramites burocraticos.
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a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
Experiencia en las diferentes areas administrativas. e Disminuir el tiempo de respuesta en los trdmites y servicios.
Se cuenta con personal suficiente para llevar acabo los e Implementar adecuadamente el Programa de Mejora
objetivos de Mejora Regulatoria. Regulatoria.
e Simplificacion y agilizacién de tramites y servicios en el e Actualizar el Catalogo de tramites y servicios.
Municipio. e Ser un Municipio eficiente, con la poblacién de Tlatlaya.

e Ambiente laboral positivo.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
e Falta de presupuesto que llegan a carecer algunas dreas e Falta de conocimiento de la poblacién de la realizacion de
administrativas. los tramites y servicios.
No se cuenta con manuales actualizados. e No dar el uso adecuado a la Mejora Regulatoria.
Equipo tecnolégico obsoleto. e No contar con herramientas adecuadas de implementacién
Tiempo de respuesta excesivo. de la Mejora Regulatoria.
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5.-Escenario Regulatorio

El Ayuntamiento de Tlatlaya, pretende la implementacion de la Mejora Regulatoria en la simplificacién de los tramites y
servicios al igual que actualizar el marco regulatoria en el cual se rige la administracién, los manuales de organizacion,
procedimientos y reglamentos internos son parte fundamental para una adecuada operatividad de las diferentes
direcciones Municipales ya que se optimizarian tiempos y se reducirian costos a la poblacion, las areas involucradas son;,
Coordinacién de Proteccion Civil, Direccion de Desarrollo Urbano y Secretaria del Ayuntamiento.

6.-Estrategias y Acciones

La simplificacion de los tramites y servicios debe de tener como objetivo hacer mas facil y agil para los ciudadanos el
cumplimiento de tramites y servicios y regulaciones, hay que definir que los tramites se definen como cualquier solicitud
o entrega de informacién que los ciudadanos realicen ante el gobierno ya sea para cumplir una obligacién o en general,
a fin de que se emita una resolucion, para ello se deben de plantear estrategias y acciones que nos ayuden a la
simplificacion de tramites y servicios.

Estrategias

% Elaborar, modificar y actualizar el marco normativo de la administracién Municipal.
<+ Capacitar a los sujetos obligados en materia de Mejora Regulatoria.

Acciones

% Reducir los requisitos 0 documentacion innecesaria a la hora de solicitar un tramite u servicio.
% Reduccion de tiempo de respuesta a la hora de solicitar un tramite u servicio.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos ————tos se
disminuyen cantid s———idad
eliminacién de requis————juisitos
citar de cuantos a cua cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicién de Constancias

Domiciliarias

Reduccioén de tiempo
de respuesta de 2
horas a 20 minutos

N/A

N/A

N/A

Coordinacién de Proteccién Civil

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos Se—s se
disminuyen cantidad ————ad
eliminacién de requisitc/———————isitos
citar de cuantos a cuante——__antos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apoyo con brigadas de
Proteccién Civil

Reduccién de tiempo
de respuesta de 1
hora a 15 minutos.

N/A

N/A

N/A

Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se=————————s se
disminuyen cantidad————ad
eliminacién de requisitc isitos
citar de cuantos a cuant—__santos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso de Obra

Reduccién de tiempo
de respuesta de 5
dias habiles a 4 dias.

N/A

N/A

N/A
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Nombre y firma del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria

8.-Recuadro de Firmas
Nombre, Cargo y Firma de la

Presidenta(e) Municipal Constitycional y
Presidenta(e) de la Comisién Munic gal de Mejora

Nombre, Cargo y Firma de quién lo Elaboré

19 LAYA ‘,&:"In{ Misael Hernandez Bruno

Ing. Misael Hernandez Bruno ¢
ATLAYA,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Hernandez Albarran

Fecha de Elaboracion: 18/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21/10/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite . dism disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio Tie'::r::u:;:?:::::z:::;fg ::;;l:ompo ellmln'a'::;vne:ecrae::':s’;gs la ::pendencia cuanto
servicios citar de cuantos a cuantos (ntiimero) oel
beneficio
SA/01/23 Expedicion de Reduccidén del tiempo de respuesta N/A N/A N/A
Constancias de 2 horas a 20 minutos
Domiciliarias
Observaciones o comentarios / CONST
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Proteccién Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Angel Marure Salinas

Fecha de Elaboracién: 18/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21/10/2022

Propuesta No. 2

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Realizacion en linea

Proteccion Civil

Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tempo eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

de respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
PC/44/23 Apoyo con Reduccién del tiempo de respuesta N/A N/A N/A
brigadas de de 1 hora a 15 minutos

Observaciones o comentarios
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Arg. Ramiro Truijillo Lopez

Fecha de Elaboracién: 18/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21/10/2022

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 3

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Permiso de Obra

de 5 dias a 4 dias

Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
I | i 1 isi Disminui
cédu. ade Nombre de Tr.émute Tiaipo de Respuasta rehiccitn el Yempo disminuyen cantidad disminuyen las v .ffutas a isminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto )
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
DU/22/23 Reduccidn del tiempo de respuesta N/A N/A N/A

Observaciones o comentari E:
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