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Se presenta el programa anual de mejora regulatoria 2020 con el proposito de implementar el
fomento al desarrollo econémico de la municipalidad, asi como eficientizar la funcién publica a
través de los tramites y servicios que se brindan a la poblacién en general; todo ello apegado a la
legalidad con el marco juridico aplicable, para realizar acciones correspodientes y encaminadas a
tener una mejora en relacion a la politica social:

Derivado de la-ley para la_ Mejora, Regulatoria en el Estado y bajo los !ibeamlentos para la
elaboracién-del Programa Anual de Mejora, Regulatoria 2020 en los municipios-del Estado de
México, “asi como -también. manteniendo la_firme conviccion de dar continuidad a las
publicatiénes antériores se implementara este programa con el cual se dard seguimiento
oportuno a la desregularizacién de los tramites y/o servicios a atender en éste ejercicio 2020.

Atendiendo la politica-publica actual, éste programa seréd de gran importancia para mejorar el
proceso de mejora continua, con lo cual se busca-que la Administracién Publica Municipal siga
siendo el nivel-de gobierno mas cercano a la gente con la posibilidad de resolver sus necesidades
mas apremiantes en relacién a la prestacién de servicios y tramites basicos indispensables.

En este programa Anual de Mejora 'R'eg'ulat;ria 2020, las dependencias incluidas son: Secretaria
del Ayuntamiento, Tesoreria, Direccién de Desarrollo Urbano vy Obras Publicas, Direccién de
Administracién, Unidad de Transparencia Y acceso a la informacion, Oficialia Conciliadora.
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Que la Administracién Pablica Municipal.de Tlatlaya cuente con las regUlacibnes necesarias para
la prestacién oportuna de servicios; asi como también se-disminuyan los procesos en relacién a
requisitos y/o tiempo de respuesta en'la realizacion de tramites por parte de la ciudadania en
general y con ello fomentar el desarrollo econémico de la Municipalidad.
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Contribuir al crecimiento econémico del Municipio derivado de la buena prestacion de servicios y
optencién de tramtes de manera oportuna, bajo el marco normativo de la mejora regulatoria
optimizando recursos y eficientizando los procesos administrativos a los que haya lugar.
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La implementacién de los programas anuales de Mejora Regulatoria que se han venido
ejecutando desde el afio 2016 a la fecha, han dejade como resutado buenas procesos
administrativos en los que se ha disminuido por mucho el tiempo de respuesta en relacion a I3
prestacién de servicios o desarrollo de tramites; con ello se ha ido ganando credibilidad ante la
pcblacién para que ésta sec vea mteresada' por el uso de las tecnologias de informacién v
comunicacion para la reahzac;on desus tram:tés de man’brahegura, eficiente y oportuna.
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La comision Qu@ﬁ de Mejora Regul ulatoria se encuentra constltulda%h;o"elmarco normativo

y ses:u-% & mansia una paia ‘....f‘-‘ desarrolio correcto de ia =,ew~..éw ‘ael Programa
Anu%@ tomo tgp‘(@ncn los comites mternos%de las dependencias que integran dlchacomlsmn
vigilan de man "a | rior ‘desarrollo de sus procesos administrativos, mtegranﬂose por:
Secretaria del Ay wnto,"ﬁhd@tura Mumapa! Segunda regiduria, Tesoreria Municipal,
Contraloria fo; D!recaég@"de Desanollo Urbano y Obras Publicas, Direccion de
Administracion, Dire

i 01E_de Segpndad Publica Direccidn de Planeacion, Direccién de Desarrollo

:co /Defensorfa Mumcnpal de Derechos Humanos

Social, Dlreccién = D arroﬂo,,«
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Mumap@ C
Educaciény ordinacion general de Goblemo, Coordmacuon de Ecologna, Area Juridica
y Sistema i - .ki.‘/ /

Adernas se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), donde se plasman
todos los tramites v servicios que se brindan a través de la< diferentes dreas administrativas, asi
como los requisitos para acceder a éstos, tiemps de realizacion y costos.
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e Las Unidades f\dm;mstrauiras que mtegih @Admxmstracmn Mumclpal cuentan con
eng rgsp{ncﬂvoq mannalag ;‘n nroanyy’amnn mm;:"pndo asi definir cuales son ans
funciones y atribuciones correspondtentes para el gjercicio de sus funciones.

e Los titulares de las Unidades Administrativas cuentan con el perfil adecuado para el
COMECio fuicionamiento interno de cada area a su caigo, facilitando de esta mancia
¢l trabajo administrativo que se desarrolla en cada una de éstas areas.

Los servidores piblicos gue deben estar certificados para el siercicio de sus funciones
lo han hecho de manera oportuna en un 75% de acuerdo al marco normativo que as
lo solicita para algunas de las unidades administrativas.
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e La poblacién carece de informacién basica indispensable para el desarrollo de
algunas actividades econémicas y que incurren en faltas al orden publico, por lo que
esto se puede ir agravando si -no- se implementan acciones que favorezcan la
obtencién de la_informacion basica indispensable para el desarrollo actividades
econOmicas.de bajo riesgo. .

e La'falta de und cultura de actualizacion en cuestién del uso de las TICs puede
desencadenar en~una-ineficiencia en la prestacién y obtencién de trdmites y/o
‘servicios por parte-de los Servidores publicos y la poblacion en general.

& ~ Escenario Regufatorio Foran

La implementacién de Manuales de Organizacion ha permitido eficientar en un 60% el desarrollo
de las funciones de cada 4rea administrativa, ya que se han establecido las bases para la
definicion de programas y acciones encaminadas a la prestacion de servicios de una manera veras
y oportuna:

Por otra parte la reduccion en los tiempos de respuesta se ha visto favorahle ya que se cuenta
con la ventanilla de Apertura Répida de empresas y se esta trabajando-en [a implementacion de la
ventanilla Gnica de tradmites y servicios.

e Estrategias y Acciones

Derivado del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién es imprescindible mantener
procesos de atencidn a la ciudadania rapidos y oportunos para disminuir gradualmte tiempos de
respuesta y ofrecer soluciones concretas; por lo que se implementaran proyectos encaminados al
uso de las TICs por parte de la ciudadania en la medida de sus posibilidades, asi como también
redefinir la prestacion de tramites y/o servicios por cada una de las dependencias que integran la
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administracién pablica municipal.

Con el registro municipal de tramites y servicios, se presentard a través de la pagina oficial un
catdlogo de las acciones que la ciudadania puede llevar a cabo dentro de la administracion
municipal en cada una de sus dependencias, y con esto se permitird dar a conocer los
lineamientos, costos, tiempos de respuesta y requisitos para la obtencién de tramites o servicios
en concreto.

Ademds se desarrollarén actividades diversas que mediante la interaccién-de los particulares y las
o~ o . 2 - - ? ’

areas prestadoras de-servicios, se buscard la reduccion de tiempos de respuesta asi como la

eliminacién.de requisitosno indispensables: :

e Certificacién/de los.servidores piblicos titulares de las dreas administrativas sefialados por la
ley en la materia. .

e Actualizacién permanente de/los servidores publicos certificados a fines de conservar el
ejercicio de sus funciones de acuerdq al drea-enla que se desempefian.

e Actualizacién de manuales de organizacion de.las.3reas administrativas que integran la
administracion. »

e Actualizacién del registro municipal de tramitesy servicios por parte de cada una de las areas
administrativas prestadoras de servicios.: :

e Capacitacion a servidores publicos encargados del SARE y especificamente a los que a través
del drea a su cargo se presta un sevicio o se lleva a cabo algun tramite.

e Realizacion de campafias informativas al puablico, respecto al uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

e Supervisién por parte de la comisién municipal a las dreas administrativas para corroborar el
cumplimiento de lo'plasmado en su programa anual en materia de mejora regulatoria.

e Propiciar la participacién de los contribuyentes a través de implementacitn de descuentos
durante los primeros meses del-ejercicio fiscal. =

e Fomentar la cultura-en-el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el trabajo por parte
de los servidores publicosy la ciudadania, 3

De acuerdo a las funciones y atribuciones de cada drea administrativa, estas actividades se irdn
implementando con respecto a cada uno de los avances que se presenten al momento de realizar
los reportes trimestrales correspondientes.
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A B o ~ Se tramitan en recepcién de

~ secretaria. No se cuenta con
""" f eglamento o lineamiento. No
se cuenta con un tiempo

" deﬁnidqyﬂe respuesta, puede

entre 30 minutos y 24

Ayuntamien’to i

{8 Se tramutanen recepccon de
secretaria, No se ‘cuenta con

Expedicién de

licencias para | reglamento o lineamiento. No
eventos ' secuenta con un tiempo
sociales E

definido de respuesta, puede
variar entre 30 minutos y 24
horas.

tesoreria No'se cuenta con
reglamento para tal caso. La

Traslado de
dominio atencion es inmediata pero no
se cuenta con un tiempo

Tesoreria definido de respuesta, puede

Municipal variar entre 30 minutosy 3

horas.
Reglstro de Se realiza en ventanilla de
fierro tesoreria. No se cuenta con

‘ respuesta  estimado,

' Reducir el tiempo de

“OR; Se realuaenventanllla e -

beﬁmr tiempo de

a finde brlndar la
resolucién del
tramite en un

tiempo maximo de

15 minutos.

respuesta de 24
horas a 15 Minutos.
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" Definir un tiempo de
respuesta para
garantizar la
resolucién del
tramite en 15
Minutos.

Definir un tiempo de
respuesta para

'.
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Estudios de Impacto Regulatorio =

Cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya naturaleza demande su reforma
periédica y ésta no genere costos, ni cargas administrativas adicionales, los Estudios respectivos
sélo tendran que actualizarse, tomando como referencia al primero de ellos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o eliminacién se propone, no
generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector
econémico del Municipio, el Ayuntamiento podré omitir la presentacion del Estudio, debiendo
manifestarlo en el Proyecto de regulacién, como las propuestas solo son reduccion de tiempo de
respuestas se exime de los EIR y.solo'se deja‘constancia tanto en el presente programa.como en
las actas de los comités internos. La Comision Municipal, asentara esta razén en el dictamen,
después de constatar el hecho.

Validacién

Nombre, cargoy firma del Enlace de Mejora

: Regulatori nicipal
v*‘ \Dﬁl ¢€oo "v,/" { 2 :"
s essa o) \ ._
g % \ i L 1 4

‘4TLAYA “‘{"
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