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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLATLAYA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Presentaciéon

Con la finalidad de: mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco juridico regulatorio
del Municipio a través de la definicion de programas y proyectos en materia de tramites y
servicios; conducir, coordinar, supervisar y ejecutar un proceso continuo de Mejora Regulatoria
en el Municipio; asi como fomentar el desarrollo socioecondmico y administrativo local, se
presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019.

Es importante destacar que este programa mantiene continuidad con las publicaciones anteriores
y mantiene estricto apego a lo dispuesto en la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado, y se
elaboré con base en los Lineamientos para la Elaboracién del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2019 en Municipios del Estado de México; de esta forma se constituye como el
instrumento rector para guiar el proceso de la mejora continua de Administraciéon Publica
Municipal, y refleja el resultado de las estrategias inicialmente planteadas.

La presente versién del programa, mantiene la misién y la vision del municipio en materia de
mejora regulatoria, seguido de los aspectos generales con el objetivo de brindar un panorama
general de las condiciones territoriales y socioecondmicas que caracterizan al municipio;
incorporando ademas: estrategias y acciones, propuesta integral por tramite y/o servicio y lo
relacionado a estudios de impacto regulatorio.

En este afo, las dependencias incluidas son: Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Direccién de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Direccién de Administracién, Unidad de Transparencia Y
acceso a la informacidn, Oficialia Conciliadora.
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Mision

Contar con una base normativa de regulacion, la cual permita mejorar la calidad de los servicios y
procesos administrativos que ofrece el Ayuntamiento de Tlatlaya, Estado de México e impacten
en el beneficio a la poblacién y en el desarrollo econdmico municipal.

Vision

Hacer de Tlatlaya un municipio reconocido por la mejora continua y permanente de sus
procedimientos administrativos, que contribuyen al desarrollo social y econémico del municipio
en su totalidad, actuando bajo los principios fundamentales de la Mejora Regulatoria.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El coordinador general municipal de mejora regulatoria es el responsable de ejecutar el programa
de mejora regulatoria, siendo su titular el enlace municipal; actualmente se cuenta con tres
versiones anteriores (2016, 2017 y 2018) del programa y se encuentra formalmente instalada la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, cuyo objeto es apoyar los esfuerzos institucionales,
publicos y sociales; manifestando actuar con alto sentido de responsabilidad y respeto; las y los
integrantes son responsables de revisar el marco regulatorio municipal y coadyuva en la
elaboracidn y actualizacién de los acuerdos y demds regulaciones o reformas institucionales.

Institucionalmente el proceso de Mejora Regulatoria se estructura a través de los Comités
Internos de las diferentes Dependencias de la Administracion Publica Municipal, dichos comités
son: Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura Municipal, Tesoreria Municipal, Contraloria
Municipal, Direccién de Administracion, Direccion de Desarrollo Social, Direccién de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, Direccién de Proteccion Civil, Direccién de Desarrollo Econdmico,
Direccidon de Seguridad Publica, Direccion de Planeacidn, Direccion de Comunicacidon Social,
Direccién de Ecologia y Desarrollo Agropecuario, Area Juridica; Oficialia Conciliadora, Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal, Sistema Municipal DIF, Coordinacién
de Educacion, Coordinacién de Cultura y Coordinacion del Deporte.

Como herramientas para la ejecucién, vinculacidon y seguimiento se cuenta con el Registro
Municipal de Trdmites y Servicios (REMTYS), disponibles en el portal electrénico oficial del
Ayuntamiento. En este sitio constantemente se publica el seguimiento de las actividades
realizadas de Mejora Regulatoria y de la Comisién Municipal, la cual se encarga de convocar y
llevar a cabo las sesiones ordinarias y extraordinarias para el seguimiento de las acciones en la
materia.
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Fortalezas

e Las diferentes dependencias que conforman la estructura gubernamental del
municipio, cuentan con la experiencia suficiente y la capacidad administrativa
necesaria para coordinar eficientemente los tramites y servicios que estdn a su
cargo.

* Los requisitos para llevar a cabo tramites y solicitudes de servicios son los minimos
indispensables lo que agiliza tiempo y disminuye esfuerzos de la ciudadania que los
lleva a cabo.

e Las dependencias que tienen a su cargo los tramites y servicios, son las unicas que
intervienen en el proceso de autorizacion, favoreciendo la capacidad de respuesta a
la ciudadania.

Oportunidades

e Si bien el municipio no cuenta con normatividad especifica que regule el desarrollo
de ciertas actividades, estas se fundamentan con disposiciones del d&mbito federal y
estatal, como la ejecucion de programas sociales, cuyas reglas de operaciéon fungen
como la base normativa de su ejecucion, facilitando a la ciudadania el acceso a los
bienes y/o servicios gubernamentales.

e La poblacion en general tiene mayor acceso a nuevas tecnologias de la informacion
que facilita informarse y dar seguimiento en linea.

e Se pueden mejorar varios servicios que actualmente se ofrecen a la poblacion,
haciéndolos més agiles y menos costosos.
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Debilidades

e No existe normatividad o disposiciones oficiales que definan los tramites y servicios
que ofrece el Municipio, asi como la dependencia a cargo de ellos por lo que en
primera instancia la poblacién ignora a donde debe dirigirse o si deben solicitar
algun permiso o autorizacion para desarrollar ciertas actividades al interior del
municipio, esta situaciéon provoca que muchas veces actien en la irregularidad o
pierdan oportunidades de acceder a beneficios publicos.

° Aun se presentan importantes fallas en las redes de comunicacion, incluyendo el
servicio de internet, no se ha consolidado la plataforma digital para realizar los
trdmites en linea, ain hay mucho que avanzar respecto al uso de tecnologias de
informacién.

e No se cuenta con manuales de organizaciéon y procedimientos como elementos
fundamentales para la adecuada operatividad de las dependencias, ya que se
optimizarian tiempos y se reducirian costos para el ciudadano.

Amenazas

* En materia de normatividad el Municipio de Tlatlaya carece de instrumentos que
regulan la mayor parte de las acciones administrativas en materia de tramites y
servicios por lo que su actuar Unicamente obedece al contenido del Bando
Municipal vigente. Por tal motivo, existen actividades que ameritan normatividad
especifica para poder desarrollarse al interior del municipio sin afectar los intereses
de terceras personas y que en la actualidad unicamente se regulan mediante
lineamientos establecidos por el Ayuntamiento, en sesiones de cabildo, como la
construccion de bienes inmuebles.

e Existen rezagos relacionados con el tema de mejora regulatoria, asi como el
desconocimiento general, tanto entre la ciudadania como entre las y los
funcionarias(os) publicos.

Plaza “Benito Juarez” Poniente No. 3, Col. Centro; Tlatlaya, Méx. C.P. 51550
Tels: 01 (716) 17 18 063 - 17 18 112 conhumildadtiatilaya@hotmail.com



35;{? e e M,

GOBIERNO DEL Ayuntamiento Constitucional 0, 20, V &
ESTADO DE MEXICO de Tlatlaya 2019-2021 Wopgr 021

Escenario Regulatorio

La ciudadania se ha familiarizado del proceso de mejora regulatoria y es participe de los
beneficios que ofrece, permitiendo alcanzar los objetivos planteados; poco a poco se va
incrementado el nimero de usuarios que realizan tramitologia.

Se observa una mejoria gradual en la respuesta a las solicitudes de la ciudadania, se ha logrado
reducir los tiempos y mantener una adecuada atencion a la ciudadania, dando oportuna
respuesta a sus solicitudes. Permitiendo mejorar el desempefio institucional de la administracion
Municipal.

Frecuentemente se revisa y actualiza el programa de mejora regulatoria, la reglamentacién vy
normatividad municipal vigente, realizando las modificaciones, adiciones y reformas necesarias
para que se adecuen a la realidad y necesidades actuales.

El escenario regulatorio establece un Municipio eficiente, donde las dependencias brindaran de
manera mas eficiente tramites y servicios, lo que repercutird en menores costos, homologacion o
eliminacion de tramites; por su parte la ciudadania requerird de menos requisitos y los tiempos
de respuesta seran mas cortos.

Estrategias y Acciones

Se mantiene como principal estrategia, la atencién 4&gil y oportuna para la ciudadania,
propiciando la desregularizacion y agilizando gradualmente los procesos para reducir tiempos de
atencién, de respuesta, de traslado, asi como la disminucidn de requisitos o bien mediante el uso
de tecnologia.

Se seguiran orientando esfuerzos para la homologacion de trdmites y agilizar gradualmente la
atencion a fin de ser mas eficientes. A través del REMTYS automatizar y poner a disposicion de la
ciudadania para realizar en linea los tramites y servicios que ofrece el municipio, gradualmente
aumentar el catdlogo de servicios y tramites disponibles por las diferentes dependencias
municipales.

Elaborar el Estudio de Impacto Regulatorio en los casos que impliquen costos o demoras de
cumplimiento para los particulares y demds condiciones establecidas en la legislacion
correspondiente.
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Se mantienen las estrategias y lineas de accién en dos grandes lineas: eliminacién de requisitos y
reduccion del tiempo de respuesta: considerando lo dispuesto en el Articulo 40 del Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria.

e Campafia Municipal de difusidn de la Mejora Regulatoria: tanto para ciudadania como para el
personal adscrito.

° Actualizar y correlacionar los reglamentos, planes y programas municipales para que
mantengan congruencia con el proceso de mejora regulatoria.

* Incremento de eficiencia y calidez en los servicios.

e Mantener en constante actualizacién el Catdlogo de Tramites y Servicios que presta el
municipio.

e Simplificar trdmites y servicios para la reduccién de tiempos. Minimizar tiempos de respuesta.

°* Homologacion de tramites y servicios en las dependencias de la administracion publica
municipal.

e Cursos de capacitacion dando a conocer a la poblacidn la existencia de un marco juridico que
engloba la Mejora Regulatoria.

e Cursos de capacitacion sobre leyes decretos y acuerdos de la Normateca.

* Socializar el marco normativo en la apertura de nuevos negocios.

* las comisiones internas en materia de Mejora Regulatoria sensibilizaran a los contribuyentes,
sobre la importancia de la aplicacion de las normas juridicas en la materia.

° Analizar los procesos, que actualmente se siguen al brindar un tramite o servicio con el
objetivo de identificar las dreas de oportunidad para mejorar tiempos o disminuir requisitos.

e Supervisiones permanentes en las dreas para verificar que las propuestas se estdn
cumpliendo.

Lo anterior se desarrollara a través de los Comités Internos de Mejora Regulatoria que integran
las dependencias municipales de esta administracion Publica Municipal; Por lo cual se requiere de
un portal electrénico con los trdmites y servicios, para dar a conocer los requisitos, costos,
fundamentacién juridica aplicable a cada uno de los mismos. Asimismo, sirva para que los
ciudadanos puedan realizar una busqueda mas sencilla de los trdmites y servicios que deseen
conocer.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia
_° _Secretaria del Ayuntamiento ol il et
Acciones de Mejora
Nombre de tramite propuestas
s Actualmente como se ofrece 3
y/o servicio (medibles y
Se solicitan directamente en P L .
Definir oficialmente un
mostrador. No se cuenta con .
: . tiempo de respuesta
) reglamento o lineamiento. Aunque es . : i
Expedicidon de 5 X i estimado, a fin de brindar
. inmediata la atencién no se cuenta con .,
Constancia. ] 2 a la poblacién una
un tiempo definido de respuesta, )
5 ) garantia de respuesta. De
puede variar entre 30 minutos y 24
1 horas para ello.
horas.
_°__TeSoreria MunigifSiiiy /) \ NETT vr—
| Acciones de Mejora
Nofgbre dg s ‘ ro uestasJ
tramite Estatus Actual peeR
/o servicio B imedibiesy
Se solicitan directamente en Definir oficialmente un
mostrador. No se cuenta con tiempo de respuesta
Certificaciéon de reglamento o lineamiento. Aunque es = estimado, a fin de brindar
clave y valor inmediata la atencién no se cuenta con a la poblacién una
catastral un tiempo definido de respuesta, garantia de respuesta. De
puede variar entre 30 minutos y 5 30 minutos para ello.
~__Unidad de Transparenciay Accesoalalnformacion
Nombre de Propuesta de
tramite Estatus Actual Mejora
y/o servicio eaea feoy
Solicitud de Se regula en su totalidad por la ley de
informacién en = transparencia y acceso a la informacién publica Se mejorara el
Médulo de del estado de México y municipios. Se da tiempo de
transparenciay respuesta a la solicitud, toda vez que la respuesta a
acceso a la informacion no se encuentre como clasificada maximo 12 dias
informacion como reservada o confidencial o bien solo si el habiles a partir de
publica sujeto obligado es generador de la misma dando la solicitud.
“municipal. una respuesta a mds tardar a 15 dias habiles.
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° Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Ptblicas

~ Acciones de Mejora

vNombre de : et
tramite . Estatus Actual : : ’ ”p p.
/o servicio - (mediblesy
y ' cuantificables)

La informacién solo se proporciona a la
persona titular. Se dan a conocer a la
ciudadania a través de tripticos y/o
volantes, la importancia de desarrollo . , .
. HE ) Se mejorara el tiempo de
Constancia urbano, los beneficios que se obtienen

d < ) 5 respuesta a maximo 5 dias
€ | al regularizar sus construcciones y los habil
abiles.

Alineamiento o isitos necesarios para realizar los
tramites, no se cuenta con un tiempo
definido de respuesta, puede variar

entre 5 diasy 15 dias.

° Administracién

~ Acciones de Mejora

Nombr&deRsiey . =7 LS 2 ropuestas
tramite ] . Estatus Actual PP :
/o servicio g8 =
,,,,, L S et cuantificables)
Se establecen recorridos de
., recoleccion de basura por las Se mejorara el tiempo de
Recoleccién de L. i . o ,
: principales vias y localidades, respuesta a maximo 1 dias
asura . i
estableciendo una logistica para a partir de la solicitud.

abarcar en su total la municipalidad
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¢ Oficialia Conciliadora PR RN
Nomibrade Accmr:::s ::s:::jora
tramite Estatus Actual REgR 3
/o servicio imEdibt ¥
Consiste en realizar a peticion de
parte un oficio en donde la parte
o solicitante informa el acto o actos y Se mejorara el tiempo de
ctas
. hechos que quiere que se dé a respuesta a maximo a 30
Informativas . .
conocer, no se cuenta con un tiempo minutos.
definido de respuesta, puede variar
entre 30 minutos y 3 horas.

Estudios de Impacto Regulatorio

Cuando se trate de disposiciones de cardcter general cuya naturaleza demande su reforma
periddica y ésta no genere costos, ni cargas administrativas adicionales, los Estudios respectivos
sélo tendrdn que actualizarse, tomando como referencia al primero de ellos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o eliminacidon se propone, no
generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector
econdmico del Municipio, el Ayuntamiento podra omitir la presentacion del Estudio, debiendo
manifestarlo en el Proyecto de regulacion, como las propuestas solo son reduccion de tiempo de
respuestas se exime de los EIR y solo se deja constancia tanto en el presente programa como en
las actas de los comités internos. La Comisidn Municipal, asentara esta razén en el dictamen,
después de constatar el hecho.
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Validacion

ma del Presidente Municipal

=IO Nambre y fir
S eNEA g 2 ituci
SES L Constitucional
g A<
F S8 5% '
s
g f'rq /
N P

Nombre, cargo y firma del Enlace de Mejora
Municipal
A
)i

Regtyafo‘ﬁjé(

1 -
{
f

/
T.S.U.1. Humberto Rodriguez Ocampo
Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria
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